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Por un aqui mejor

Condiciones Generales del Servicio

Mantenimiento Caldera Gas —

Modalidad Estandar (cada dos afios)

El servicio Mantenimiento Caldera Gas Estandar cubre las averias y urgencias de la
caldera o calentador de gas de uso doméstico hasta 70 kW (sin tener en cuenta los afios
del aparato), asi como su revision periodica, en este caso bienal.

Incluye el desplazamiento del técnico hasta 3 horas de mano de obra por averia y hasta
50€ en piezas por afio en las averfas.

Ofrece asistencia 24 h/7 dias, cumplimiento de la normativa RITE y 1 afio de garantia en
todas las reparaciones.

El servicio de urgencias se gestionara en un maximo de 3 horas des de la notificacion i
tendra que estar aprobada por HomeServe.

Servicios incluidos.

v" Revisidn cada dos afios de la caldera o calentador de gas de uso doméstico.
v" Operaciones de mantenimiento que incluyen:
- Limpieza de la camara de combustion, quemadores, inyectores, bujias de
encendido y detector de llama.
- Limpieza del ventilador y limpieza exterior del intercambiador de calor.
- Verificacion de la presion del vaso de expansion y correccion si procede.
- Revisién del circuito de calefaccion (circuito hidraulico, caldera y radiadores).
- Andlisis y comprobacion de la combustién.
- Comprobacion y puesta a punto de los érganos de regulacion y seguridad.
- Comprobacion de posibles fugas de gas o agua en la caldera.
- Comprobacion de las presiones de gas en el quemador.
- Verificacion del buen estado de la evacuacién de humos.
- Comprobacién del funcionamiento de la bomba de circulacion.
v' Desplazamiento y hasta 3 h de mano de obra incluidas por servicio.
Hasta 50€ en piezas por afio en las averias.

<\

v" Sin limite de servicios anuales.
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Per un aqui millor

Exclusiones.

- Reparaciones de calderas o calentadores industriales, comunitarias, calderas cuyo
uso no sea Unicamente de uso doméstico.

- Piezas y materiales no incluidos (excepto hasta 50€ por afio en averias).
- Darios estéticos o averias por uso indebido o falta de mantenimiento.
- No incluye trabajos de otros gremios (fontanero, carpintero, cerrajero, etc.).

- Lasreparaciones estan sujetas a la disponibilidad de piezas en el mercado.

Condiciones.

Servicio contratado con una duraciéon anual y cuotas mensuales con renovacion
automatica.

Tipo de cliente residencial peninsula Ibérica, hasta un méaximo de 20kW contratados.
Activacion del servicio a partir de la contratacion (carencia de 7 dias).

Servicio de atencion al cliente disponible las 24 h del dia, 7 dias a la semana.

Las reparaciones tienen 1 afio de garantia.

Coste adicional por horas extra segun tarifa HomeServe vigente.

La instalacién y sus elementos tendran que cumplir la normativa vigente y ser accesibles.
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Per un aqui millor

Condiciones Generales del Servicio

Mantenimiento Caldera Gas —

Modalidad Gas Plus (cada afio)

El servicio Mantenimiento Caldera Gas Plus cubre las averias y urgencias de la caldera
o calentador de gas de uso doméstico hasta 70 kW (sin tener en cuenta los afios del
aparato), asi como su revision periédica, en este caso cada afio.

Incluye el desplazamiento del técnico hasta 3 horas de mano de obra por averfa y hasta
50€ en piezas por afio en las averfas.

Ofrece asistencia 24 h/7 dias, cumplimiento de la normativa RITE y 1 afio de garantia en
todas las reparaciones.

El servicio de urgencias se gestionara en un maximo de 3 horas des de la notificacion i
tendra que estar aprobada por HomeServe.

Servicios incluidos.
v" Revision anual de la caldera o calentador de gas de uso doméstico.

v" Operaciones de mantenimiento que incluyen:

o Limpieza de la camara de combustion, quemadores, inyectores, bujias de
encendido y detector de llama.
Limpieza del ventilador y limpieza exterior del intercambiador de calor.
Verificacién de la presion del vaso de expansién y correccion si procede.
Revision del circuito de calefaccion (circuito hidraulico, caldera vy
radiadores).
Andlisis y comprobacién de la combustion.
Comprobacién y puesta a punto de los érganos de regulacién y seguridad.
Comprobacién de posibles fugas de gas o agua en la caldera.
Comprobacién de las presiones de gas en el quemador.
Verificacién del buen estado de la evacuacion de humos.

O O O O O

o Comprobacién del funcionamiento de la bomba de circulacion.
v' Desplazamiento y hasta 3 h de mano de obra incluidas por servicio.
v' Hasta 50€ en piezas por afio en las averias.
v Sin limite de servicios anuales.
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Per un aqui millor

Exclusiones.

- Reparaciones de calderas o calentadores industriales, comunitarias, calderas cuyo
uso no sea Unicamente de uso doméstico.

- Piezas y materiales no incluidos (excepto hasta 50€ por afio en averias).
- Darios estéticos o averias por uso indebido o falta de mantenimiento.
- No incluye trabajos de otros gremios (fontanero, carpintero, cerrajero, etc.).

- Lasreparaciones estan sujetas a la disponibilidad de piezas en el mercado.

Condiciones.

Servicio contratado con una duracién anual y cuotas mensuales con renovacion
automatica.

Tipo de cliente residencial peninsula Ibérica, hasta un maximo de 20kW contratados.
Activacion del servicio a partir de la contratacion (carencia de 7 dias).

Servicio de atencion al cliente disponible las 24 h del dia, 7 dias a la semana.

Las reparaciones tienen 1 afio de garantia.

Coste adicional por horas extra segun tarifa HomeServe vigente.

La instalacién y sus elementos tendran que cumplir la normativa vigente y ser accesibles.
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