éstabanell

Per un aqui millor

Condicions Generals del Servei

Urgencies Electriques

El servei Urgéncies Electriques esta enfocat a solucionar les avaries i urgéncies a la
instal-lacio electrica de la llar, sempre que comportin una falta total de subministrament
eléctric en alguna de les fases de la instal-lacié interior, sempre que I'origen de la avaria
es situf al interior de I'habitatge.

Inclou el desplagcament i fins a 2 hores de ma d’obra gratuita per servei, sense limit
d’intervencions anuals.

Ofereix assisténcia 24h/7 dies i 1 any de garantia en totes les reparacions realitzades.

Serveis inclosos.

v Reparacié d’avaries urgents a la instal-lacié eléctrica de la llar (falta total de
subministrament eléctric).

v' Desplagament i fins a 2 hores de ma d’obra incloses per avaria.
v Sense limit de serveis anuals.

v' Temps de resposta maxim de 3 hores des de la notificacié (en cas d’urgéncia
aprovada per HomeServe).

Exclusions.
- No inclou material ni peces de recanvi.

- No cobreix serveis de manteniment, petites feines (manetes) ni reparacions
d’electrodomestics.

- No cobreix reparacions no considerades urgents (endolls, interruptors, timbres,
diferencials o quadres de fusibles per avaria no urgent).

- Noinclou treballs d’altres gremis (fontaner, fuster, persianista, manya, etc.).

Condicions.
Sense Iimit de serveis anuals (2 h de ma d’obra per urgéncia).

Servei contractat amb durada anual i quotes mensuals amb renovacié automatica.
Tipus de client residencial peninsula ibérica, fins a un maxim de 20kW contractats.
Activacio del servei a partir de la contractacio (caréncia de 7 dies).

Servei d’atencio al client disponible 24/7 dies a la setmana.

Les reparacions realitzades tenen 1 any de garantia.

Cost addicional per hores extres segons tarifa HomeServe vigent.
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