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Condicions generals de contractacié ’ESTABANELL IMPULSA

-Serveis de Manetes a la Llar

W

OBJECTE DEL CONTRACTE

1.

1.1

1.2.

1.3.

Quin objectiu té la signatura d’aquest contracte?

El client, les dades del qual es consignen a l'apartat “Dades del Client” del Resum
del Contracte (en endavant, el “Client”) per mitja del present Contracte, contracta el
servei de “Servei de Manetes a la Llar” {en endavant, el “Servei” o els “Serveis”) a
ESTABANELL IMPULSA S.A.U. (d’ara en endavant “ESTABANELL IMPULSA”), amb
CIF A62422720 i domicili social al C/ Rec, n°® 26-28, 08401 Granollers, Barcelona
(Espanya).

El servei es prestat per ESTABANELL IMPULSA S.A. indirectament, en la seva
condicié de distribuidor dels serveis prestats per l'operador HomeServe Iberia
S.L.U, NIF: B-63778518, domicili social Parque Empresarial La Finca, P.° Club
Deportivo, 1 - Edificio 12 - 28223 Pozuelo de Alarcén, Madrid (en endavant
“HomeServe”), dacord amb [Ioferta comercial facilitada préviament per
ESTABANELL IMPULSA, ja sigui en suport fisic, digital, telematic o per veu, i
acceptada pel Client, les caracteristiques de la qual figuren a les condicions generals
i al Resum del Contracte que s’adjunten a aquest contracte de prestacié de serveis
(d’ara endavant, el “Contracte”), a la pagina web d’ESTABANELL IMPULSA
www.estabanell.cat i als portals web dels proveidors de serveis identificats.

Aqguests Serveis es presten al Client per al seu Us exclusiu com a usuari final. En cap
cas el Client pot revendre o distribuir el Servei a tercers, tret que tingui l'autoritzacié
expressa i per escrit I’ESTABANELL IMPULSA.

En cas dincompatibilitat entre les condicions generals establertes en aquest
document i les condicions establertes en el Resum del Contracte aplicables a cada
un dels Serveis contractats pel Client i, en especial, les annexes a aquest Contracte,
prevalen les establertes al Resum del Contracte per sobre de les generals.

Quant temps dura aquest contracte i com es renova o cancel-la?

2. ENTRADA EN VIGOR | INICI DELS SERVEIS

2.1

El Contracte entra en vigor el mateix dia en qué es formalitza i tindra la durada
establerta en el Resum del Contracte. Tanmateix, s’estableix expressament una
caréncia de 7 dies naturals per a I'activacio del Servei a comptar des de la data de la
formalitzacié del Contracte. Durant aquest periode el Client no podra realitzar
peticions del Servei.
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Finalitzada la durada establerta en el Resum del Contracte, el Contracte s' entendra
tacitament prorrogat per periodes anuals, llevat de preavis de qualsevol de les parts
amb 30 dies d’antelacié respecte a la data de finalitzacié prevista del Contracte o
de qualsevol de les seves prorrogues. Pots comunicar la teva voluntat de no
prorrogar el contracte a mitjangant el mail atc@estabanell.cat o al telefon
900.250.260.

En cas de que el Client comuniqui la teva voluntat de finalitzar el Contracte
anticipadament abans de la finalitzacié de la vigéncia establerta, ESTABANELL
IMPULSA es reserva la facultat de reclamar el pagament integre de les quotes
compromeses fins assolir la fi del perfode contractual.

ESTABANELL IMPULSA activara cada un dels Serveis en el termini maxim de 7 dies,
sempre que la sollicitud del Client reuneixi totes les condicions exigides i sigui
técnicament possible.

ESTABANELL IMPULSA disposa de quinze (15) dies habils a partir de la
formalitzacié d’aquest Contracte per verificar la solvencia del Client. La validesa del
present Contracte queda subjecta i condicionada a la prévia verificacié de les dades
aportades pel CLIENT, podent rebutjar el mateix en cas de discrepancia o
incorreccio.

% Quin sén els components del preu i en quin suposits es podrien modificar les
condicions economiques?

3. PREU DEL SERVEI

3.1.

Components del preu: El Client s’obliga a pagar a ESTABANELL IMPULSA per la
prestacid dels Serveis les tarifes contractades i recollides en el Resum del
Contracte, que inclouen els impostos (IVA o altres vigents), taxes, recarrecs i/o
tributs estatals, autonomics o locals, vigents en cada moment (conjuntament, el
"Preu").

Les tarifes vigents, els preus, els descomptes i els impostos aplicables es desglossen
en funcié dels Serveis i les facilitats associades, i sén aplicables exclusivament en el
periode indicat i segons les condicions fixades en cada cas.

El preu es podra actualitzar anualment (llevat que I''ndex indicat més endavant sigui
negatiu) de forma automatica cada mes de gener, prenent com a base per a
l'actualitzacio I'dltim IPC general nacional publicat per [lnstitut Nacional
d'Estadistica en el moment de la revisié de preu.

El fraccionament en el pagament del preu no modifica la durada del periode de
servei a efectes de la garantia prestada per ESTABANELL IMPULSA i de I' obligacié
per part del CLIENT de pagar la totalitat del preu.

Qualsevol promocid o oferta comercial de tarifes o condicions especials que estigui
vigent en el moment de subscriure el Contracte per a cada modalitat pot ser
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aplicable a aquell qui, sense ser Client encara, vulgui contractar els Serveis. El que ja
sigui Client no es podra beneficiar d’aquelles promocions que ESTABANELL
IMPULSA pugui oferir després de la subscripcié del Contracte per part del Client,
tret que les condicions d’aquestes promocions estableixin el contrari.

Modificacio de les condicions econodmiques i / o el Preu: La modificacié del Preu
i altres condicions economiques d’aquest Contracte, tret que siguin conseqiéncia
de la normativa aplicable, es notificaran al Client mitjangant comunicacié (adreca
postal, adrega de correu electronic o missatge SMS al telefon mobil, facilitats pel
Client en el moment de la contractacié) escrita o nota a la factura habitual de
consum corresponent amb una antelaci6 minima d’un mes a laplicacié de
I'actualitzacié. En aquesta notificacié s’informara el Client que, en cas que no estigui
conforme amb I'esmentada revisié o modificacio, el Client pot resoldre el Contracte,
sense que s’apliqui penalitzacié economica. A aquest efecte, el Client ha de
comunicar la seva voluntat de resoldre el Contracte a ESTABANELL IMPULSA
contactant amb el Servei d’Atencié al Client per teléfon o correu electronic, en un
termini no superior a un mes a partir del moment en que el Client disposi de la nova
informacid sobre el Preu o les condicions econdmiques. En cas que transcorri un
mes des de la comunicacié de la revisio de Preu o modificacié de les condicions
economiques del Contracte, sense que el Client hagi manifestat la seva voluntat de
resoldre’l, s’entendra que accepta 'esmentada revisié del preu o la modificacié de
les condicions econdomiques.

Variacions del Preu o de les condicions econdmiques per canvis reguladors.
Qualsevol variacié de les tarifes o modificacié d’altres conceptes, com a
consequéncia de qualsevol nova figura impositiva, taxa, impost o carrega tributaria
creada per la llei i les seves variacions, es traslladara de forma integra i automatica al
Preu que ha d’abonar el Client, sense que constitueixi una modificacidé de les
condicions economiques del Contracte.

Quina és la periodicitat de pagament i qué suposaria una demora?

4. FACTURACIO | FORMA DE PAGAMENT

4.1.

Facturacié. ESTABANELL IMPULSA factura, des de la data d’inici dels Serveis i
amb periodicitat mensual, el Preu que ha d’abonar el Client derivat de I'is dels
Serveis subministrats, d’acord amb les tarifes contractades pel Client. Donat la
vigencia anual del Contracte, el Preu a abonar mensualment és un fraccionament
del preu total que el Client resta obligat a abonar.

El preu dels Serveis es fraccionen en dotze mensualitats que impliquen 'abonament
de dotze quotes durant el periode de vigéncia contractual anual. Les quotes
mensuals meriten el mes segient.

En cas que ESTABANELL IMPULSA bonifiqui el Client amb alguna reduccié de
guota, promocié o descompte, aquest s’aplicara a la factura del mes
immediatament posterior. Si I'import que s’ha de bonificar supera la quantitat que el
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Client ha de d’abonar en concepte de quotes fixes mensuals, ESTABANELL
IMPULSA prorratejara la quantitat bonificable durant les mensualitats seglents, fins
que la quantitat bonificable quedi compensada. Si per causes técniques no fos
possible facturar el Client en el periode corresponent, ESTABANELL IMPULSA pot
presentar al cobrament la factura pertinent en els periodes segients.

Les factures presentades al Client han d’incloure, degudament diferenciats, els
conceptes de preus que es tarifin per als Serveis i les facilitats que s’hagin prestat,
aixi com els impostos, recarrecs, taxes i/o tributs aplicables. La factura també ha de
detallar els descomptes i/o refacturacions complementaries que, si escau, siguin
aplicables, aixi com la resta de costos que "’Administracié pugui aprovar durant la
vigéncia del Contracte. A més, el Client pot sollicitar, amb caracter gratuit, rebre la
facturacié de manera no desglossada i/o de manera detallada, o no.

La factura s’envia al Client per correu postal o per mitjans telematics (correu
electronic), segons ho sol-liciti, sense perjudici del seu dret de modificar el seu
consentiment per escrit i en qualsevol moment per les vies de comunicacié del
Servei d’Atencid al Client facilitades, per sollicitar un o altre mitja. L’enviament s’ha
de fer a l'adreca indicada en les dades de contacte del Client, que poden
actualitzar-se en qualsevol moment. El Client és responsable de la veracitat,
vigéncia i exactitud de les dades facilitades a aquest efecte, del funcionament dels
mitjans i de comunicar qualsevol canvi en les seves dades.

Pagament. El pagament s’ha de fer d’acord amb la modalitat i el periode de
pagament establerts en el Resum del Contracte i sense perjudici del dret del Client
a modificar el seu consentiment per escrit i en qualsevol moment per les vies de
comunicacié del Servei d’Atencié al Client facilitades, per sollicitar una altra
modalitat de les que hi ha disponibles.

El venciment de la factura i, per tant, 'obligacié de pagar-la per part del Client, és a
la vista, és a dir, en la data d’emissio. En cas que el Client tingui el pagament de la
factura domiciliat, el venciment es correspondra amb la data en qué ESTABANELL
IMPULSA giri el corresponent rebut a 'entitat bancaria indicada en el Resum del
Contracte. En el cas dels Clients amb condicié de consumidor o usuari d’acord amb
el que estableix el Reial decret 1/2007 o normativa que el desenvolupi, modifiqui o
substitueixi, sigui estatal o autonomica, s’ha d’aplicar el procediment que s’hi
estableixi, excepte en els casos en qué laplicacié de les condicions d’aquest
Contracte resultin més beneficioses per al Client.

Demora en el pagament. La demora en el pagament un cop vengut, total o parcial,
per part del Client, merita, sense necessitat de requeriment previ, interessos de
demora, que es calculen a rad de l'interés legal del diner més 1,5 punts percentuals,
a partir del dia segient a la data de venciment del pagament, i sense perjudici del
que s’estableix en les condicions 7 d’aquest Contracte.

Addicionalment, el Client esta obligat a pagar tots els costos generats per la gestié
del cobrament del deute no satisfet, als quals s’hi afegira qualsevol cost que pugui
generar al Comercialitzador 'impagament per causes imputables al Client.

El Client queda expressament informat que, en cas de no atendre el pagament
vengut i sempre que s’hagin complert els requisits establerts en la normativa de
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proteccié de dades personals aplicable o la normativa que la complementi o
substitueixi, ESTABANELL IMPULSA pot comunicar les dades relacionades amb
'impagament als serveis d’informacié d’incompliments d’obligacions dineraries.

Las parts reconeixen expressament que els registres informatics d’ESTABANELL
IMPULSA i la seva reproduccié constitueixen una prova valida i suficient dels
Serveis sol-licitats i efectivament consumits pel Client.

© Com fer un canvi de producte?

5. CANVI DE MODALITAT DEL CONTRACTE | MODIFICACIO DE

5.1.

5.2.

5.3.

W

CONDICIONS GENERALS

En cas de que durant la vigencia del Contracte el Client desitgi modificar el serveis
contractats, és possible que sigui necessari rescindir el present contracte i
subscriure’n un de nou, amb la modalitat de Servei desitjada. Aixo implicara la
formalitzacid d’un nou Contracte amb un nou periode de vigéncia i el detall dels
Serveis contractats. Per fer possible aquesta gestié sera necessari que el Client es
posi en contacte amb el Servei d’Atencié al Client I’ESTABANELL IMPULSA.

ESTABANELL IMPULSA pot modificar les condicions d’aquest Contracte de forma
unilateral, de conformitat amb el procediment establert en aquesta condicid. En
particular, ESTABANELL IMPULSA ha de notificar al Client la modificacié i la data
concreta d’aplicacié de la modificacié, com a minim amb un mes d’antelacié a
'entrada en vigor de la modificacié mitjancant I'enviament d’una comunicacié
escrita al Client per qualsevol dels mitjans autoritzats o amb un nota a la factura
habitual de consum corresponent, i I’ha d’informar del seu dret a resoldre el
Contracte sense penalitzacio en cas que no estigui d’acord amb la modificacié. En
cas que el Client desitgi resoldre el Contracte, ho ha de comunicar a ESTABANELL
IMPULSA mitjangant un escrit adrecat al Servei d’Atencié al Client, per qualsevol
dels mitjans indicats en aquest Contracte, en el termini d’un més seglent a la
notificacié de la modificacié de les condicions contractuals. Quan hagi transcorregut
un mes des de la comunicacié al Client, si no s’ha rebut una resposta en qué
manifesti el desig de resoldre el Contracte, s’entendra que el Client accepta les
modificacions contractuals en la data determinada per ESTABANELL IMPULSA.

Aixd0 no obstant, en cas de tractar-se d’'una modificacid de les condicions
contractuals que redunden en benefici del Client, o que siguin de naturalesa
estrictament administrativa i no tinguin efectes negatius en els Clients o vinguin
imposades normativament, es fara la mateixa comunicacié al Client indicada en
I'apartat anterior, sense que el Client tingui dret a resoldre el Contracte.

Descripcié del servei

6. DESCRIPCIO DEL SERVEI

Les caracteristiques de la modalitat dels Serveis de la Llar contractada seran les
descrites en el Resum del Contracte i en les Condicions Generals del Servei.
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El Serveis de la Llar estan exclusivament destinats a la utilitzacié dels mateixos en el
domicili del Client, en la seva condicié de Client final, i amb les finalitats i limitacions
recollides en les Condicions Generals del Servei. En cas de que ESTABANELL
IMPULSA detecti un Us fraudulent o contrari a la mala fe contractual de qualsevol
dels Serveis de la Llar contractats, es reserva la facultat de suspendre o resoldre el
present Contracte prévia comunicacio al Client.

Les peticions de Servei formulades pel Client per sol-licitar I'assisténcia en el seu
domicili s’hauran de realitzar en el telefon 93 521 63 92.

ESTABANELL IMPULSA es reserva el dret de modificar el sistema de peticions de
Servei aqui descrit amb finalitats de millora del servei i/o optimitzacié del sistema.

Quant dura i com es renova aquest contracte?

7. DURACIO, TERMINACIO | RESOLUCIO DEL CONTRACTE

7.1.

7.2.

Duracié. Tret que en 'apartat de Resum de Contracte s’indiqui el contrari, la duracié
d’aquest Contracte és de dotze (12) mesos a partir de la data de la seva signatura. El
Contracte es prorroga de manera automatica per periodes successius de la mateixa
duracio, tret que qualsevol de les parts comuniqui a I'altra, per escrit, la voluntat de
no renovar-lo amb una antelacié minima de trenta (30) dies abans de la data
finalitzacié acordada. La comunicacié s’ha de realitzar a través de qualsevol dels
mitjans de contacte del Servei d’Atencié al Client facilitats que permetin tenir
constancia de la identitat i la voluntat de I'interessat.

Resolucio. En cas que el Client desitgi resoldre el contracte durant la seva vigéncia
o la de qualsevol de les seves prorrogues, ESTABANELL IMPULSA es reserva la
facultat d’exigir 'abonament integre de les quotes compromeses fins a assolir la
data de finalitzacié contractual acordada.

Per poder donar-se de baixa del Contracte, el Client podra fer-ho de la mateixa
forma en qué el va formalitzar o trucant al Servei d’Atencié al Client. Per gestionar
correctament la baixa, haurd d’acreditar la seva identitat com a titular del Servei i
indicar les dades precises per assegurar la tramitacié correcta i segura de la baixa.
Un cop rebuda la sol-licitud de baixa, aquesta s’ha de tramitar en un termini maxim
de set (7) dies habils. La baixa del Servei pot suposar la baixa total dels Serveis
associats a aquest, sempre gque no sigui possible mantenir algun dels Serveis sense
el Servei respecte el qual sollicites la resolucié. En qualsevol cas, quan el Client
tingui dret a rescindir qualsevol element d’un paguet de serveis, ja sigui per raons de
manca d’adequacié amb el Contracte, ja sigui per I'incompliment de la prestacié
dels Serveis, el Client té dret a rescindir el Contracte integre respecte de tots els
elements del paquet contractat.

Aixi mateix, ESTABANELL IMPULSA pot interrompre el Servei o resoldre de manera
immediata la relacid amb el Client si detecta un Us del Servei contrari al que
s’estableix en aquest Contracte, a la legislacié vigent o en cas d'impagament de les
quantitats degudes.
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7.3. El Contracte també pot finalitzar per (i) mutu acord entre les parts, (i) per
incompliment d’'una de les parts de les obligacions i condicions aqui pactades, en
especial, en cas d’impagament del Preu per part del Client, i (jii) per les altres causes
establertes en aquest Contracte que generin dret a resoldre el Contracte.

Q
T Com pots posar-te en contacte amb nosaltres i a qui pots adrecar-te en
cas de conflicte?

8. RECLAMACIONS | SOLUCIO DE CONFLICTES

8.1.  El Client pot adrecar-se a ESTABANELL IMPULSA, a través del Servei d’Atencio¢ al
Client, per presentar reclamacions sobre el funcionament i la qualitat del Servei,
I'aplicacid de preus, la facturacid, o qualsevol altra qlestid que es pugui plantejar en
relacid amb la prestacié del Servei. En cas que s’hagi adrecat una reclamacié al
Servei d’Atencio al Client, si no s’ha resolt en el termini d’un (1) mes a partir de la
data de la seva recepcié per part del Comercialitzador, o si s’ha resolt, no és
estimada o del grat del Client, el Client que actui en qualitat de consumidor i usuari
a 'empara del que preveu 3.1 del Reial decret legislatiu 1/2007, pot presentar
reclamacié davant de les Oficines de Consum de la Generalitat de Catalunya, a fi i
efecte de tramitar els serveis de mediaci¢ i del sistema arbitral de consum que, si
escau, sigui aplicable, en els suposits als quals s’ha adherit ESTABANELL IMPULSA.
Per a més informacid, pot adrecar-se a I’Agéncia Catalana de Consum, al teléfon
012 o mitjangant la seva pagina web www.consum.cat.

8.2. El Client té dret a obtenir un document acreditatiu del contingut de la seva
reclamacid i un nimero de referéncia de la mateixa. El Client té fulls de reclamacié
oficials disponibles.

0

9. FORCA MAJOR

Excepcions que impossibilitin el compliment del contracte.

ESTABANELL IMPULSA no es fa responsable en cas d’'impossibilitat de prestar el
Servei si és degut a interrupcions prolongades del subministrament (eléctric, linies
de telecomunicacions, etc.), conflictes socials, incendis, explosions, inundacions,
actes i omissions del Govern i, en general, tots els suposits de forga major. Tampoc
li és exigible responsabilitat en cas que la impossibilitat de donar Servei es degui al
propi Client o una persona autoritzada per ell.

D Consentiment a comunicacions i contractacions telematiques.
10. CONTRACTACIO | COMUNICACIONS A DISTANCIA

10.1. El Client dona la seva conformitat al fet que tant les notificacions com altres
aspectes relacionats amb I'execuci¢ i/o compliment del Contracte, aixi com també,
si escau, la contractacid d’altres productes i serveis es puguin dur a terme per
mitjans telematics, electronics o telefonics, incloent-hi mitjangant la utilitzacié de
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sistemes de claus d’identificacid personal i seguretat facilitats per ESTABANELL
IMPULSA, o bé mitjangant I's de les adreces de contacte indicades pel Client.
Tanmateix, pel que fa a la factura electronica, el Client que actui en qualitat de
consumidor i usuari ha de facilitar el seu consentiment exprés perque se li envii
aquesta factura en format electronic. Les comunicacions efectuades a través
d’aquests mitjans a les adreces indicades per les parts i, en concret, en les dades de
contacte del Client indicades al Resum del Contracte i les dades de contacte del
Servei d’Atencié al Client ’ESTABANELL IMPULSA indicades, tenen plena eficacia
a 'efecte de notificacio entre les parts.

Les parts, en qualsevol moment, poden comunicar-se pels mateixos mitjans
qualsevol rectificacié o modificacié de les dades de contacte.

En cas de contractacié telefonica dels Serveis objecte d’aquest Contracte, en
especial, de les condicions del Resum del Contracte i aquestes condicions generals,
quan el Client s’hagi posat directament en contacte amb ESTABANELL IMPULSA,
un cop procedeixi a la gravacido o registre per a ESTABANELL IMPULSA de
'acceptacié de la contractacid, el Contracte en les seves condicions i annexes, un
cop enviades al Client, tenen la consideracié de confirmacié documental del
consentiment previament atorgat d’acord amb el que estableix el Reial decret
legislatiu 1/2007, o normativa que el modifiqui o substitueixi. S’entén que el
Contracte s’ha formalitzat en el moment de la gravacié o registre, sense necessitat
de ser validat amb la firma del Client. En cas que sigui ESTABANELL IMPULSA qui
contacti directament i per teléfon amb el Client, la contractacid pel mateix procés
s’entén formalitzada quan el Client hagi acceptat I'oferta mitjangant la seva firma o
I'enviament del seu acord per escrit que, entre altres mitjans, pot dur-se a terme en
paper, correu electronic, fax o sms. En els dos casos, s’entén sense perjudici del dret
a desistir del Client aqui establert. Aixi mateix, en els dos casos, el Client no quedara
vinculat pel contracte fins que ESTABANELL IMPULSA no hagi proporcionat al
Client la informacid¢ exigida per l'article 97.1. del Reial decret legislatiu 1/2007, en els
termes establerts en I'article 98.1. del Reial decret legislatiu 1/2007 i hagi remés el
Resum del Contracte al Client en el mateix moment de la contractacio. Suposat que,
per raons técniques objectives, ESTABANELL IMPULSA no pogués facilitar el
contracte resumit en el moment de realitzar la contractacié, procedira a remetre el
resum posteriorment, sense demora indeguda, i el contracte no es fara efectiu fins
que el Client no hagi donat el seu consentiment després d’haver rebut el Contracte
resumit. Les dues parts donen plena eficacia i validesa al seu consentiment atorgat
pels mitjans aqui establerts i n"accepten I'ds en els termes indicats.

?Com es pot modificar la titularitat del contracte?

1. CESSIO A TERCERS, CANVI DE TITULAR

1.1,

1.2.

ESTABANELL IMPULSA pot cedir el Contracte i els seus drets i obligacions a
qualsevol societat participada, vinculada o successora, que pugui donar en el futur
el Servei objecte d'aquest Contracte, i sera suficient amb la comunicacié oportuna
al Client.

El Client esta obligat al pagament de les quantitats degudes per I'is dels Serveis
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prestats per ESTABANELL IMPULSA.

Per a la cessio dels drets i obligacions d’aquest Contracte a un tercer i en les
mateixes condicions pactades en aquest Contracte, s’ha de cursar un canvi de
titularitat via la corresponent sol-licitud de canvi de titularitat i sempre que el Client
estigui al corrent del pagament. Aguesta comunicacié ha de ser per escrit i ha
d'incloure la conformitat del nou Client, i s’hi han de fer constar les seves dades
personals, dades de contacte, domicili a I'efecte de facturacié, CIF o NIF i les dades
del compte bancari.

Un cop acceptat, ESTABANELL IMPULSA gestionara el canvi, i I'efectivitat del
traspas quedara condicionada a la verificacid de la solvéencia del cessionari per
ESTABANELL IMPULSA en el termini indicat.

El nou titular ha d’aportar, en adjunt a la sol-licitud, copia del seu CIF o NIF a dues
cares i autoritzacié de la domiciliacié bancaria, i una altra documentacié que en el
cas sigui exigible. El nou titular subrogat continuara en el Contracte en les mateixes
condicions que les pactades amb I'anterior Client.

La data del canvi de la responsabilitat de pagament al nou titular sera 'endema de la
d’aprovacié del canvi de titular per part d'ESTABANELL IMPULSA, una vegada que
hagi rebut la documentacié necessaria degudament emplenada.

Concurs de creditors: notificacié i pagaments pendents.

12. CONCURS DE CREDITORS

En cas que el Client sol-liciti de manera voluntaria el Concurs de Creditors, aquest
ho ha de notificar fefaentment a ESTABANELL IMPULSA al més aviat possible i, en
tot cas, en un termini maxim de 5 dies naturals, des de la sol-licitud al jutjat o tribunal
corresponent. La notificacié s'ha de fer per les vies de comunicacié previstes en
aquest Contracte. En cas de Concurs de Creditors a instancies d'un tercer, contra el
Client, aquest ho ha de notificar a ESTABANELL IMPULSA de manera fefaent en els
5 dies naturals segients de tenir constancia d’aquest fet. Qualsevol falta de
comunicacié de la situacié de Concurs, tant voluntari com necessari, en les
condicions previstes en aquest apartat significara un incompliment greu per part del
Client i tindra efectes immediats i automatics.

Si el Client esta en situacié concursal, sigui necessaria o voluntaria, els imports de
les factures es liquidaran pel periode efectiu de prestacié dels serveis contractats,
amb tots els carrecs i altres conceptes associats als serveis, periode que arribara fins
a la data de declaracié de concurs. Aixi mateix, els serveis contractats, amb tots els
seus carrecs i altres conceptes associats als serveis, després que el concurs s'hagi
declarat judicialment, tindran la consideracié de crédit contra la massa i el pagament
es fara necessariament a la data del venciment habitual.

En el cas que, després que el concurs s'hagi declarat judicialment, el Client no
compleixi amb el pagament efectiu al venciment habitual de la factura
corresponent, transcorreguts 15 dies de la data de venciment, en aquest cas,

CGC_MANTENIMENTS-LLAR-CAT25_11 9



éstabanell

Per un aqui millor

ESTABANELL IMPULSA podra sol-licitar la resolucié automatica del Contracte. En
cas que el jutjat acordés el compliment del Contracte, el Client reconeix
expressament que sera a carrec de la massa i es liquidaran immediatament tots els
credits que emanin dels serveis contractats, crédits meritats abans i després del
concurs.

®

MR Vies de contacte amb nosaltres.
13. SERVEI D'ATENCIO AL CLIENT

Dades de contacte del "Servei d'Atencié al Client” d'ESTABANELL IMPULSA: Per a
temes relacionats amb aquest Contracte o per a qualsevol incidéncia, sol-licitud
d'informacié o reclamacié en relacié amb el servei contractat, el Client pot trucar al
telefon gratuit 900 250 260 o pot dirigir-se a l'adreca de correu electronic
atc@estabanell.cat o, presencialment, dirigir-se a qualsevol de les nostres oficines
d'atencié al client, que trobara indicades a la nostra pagina web.

= " En cas de tenir discrepancies, qui resoldra el conflicte?
14. LEGISLACIO | JURISDICCIO APLICABLES

El Client contracta amb ESTABANELL IMPULSA amb subjeccié al regim que en
cada moment estableixi la normativa vigent espanyola aplicable als Serveis prestats
per ESTABANELL IMPULSA.

Per a la resolucié dels conflictes que sorgeixin entre ESTABANELL IMPULSA i el
Client que actui en qualitat de consumidor i usuari segons la definicid continguda a
I'article 3.1 del Reial decret legislatiu 1/2007, sén competents, a eleccié del Client,
els jutjats o tribunals del seu domicili o residéencia o els del lloc del domicili social
d'ESTABANELL IMPULSA.

Per a la resolucié dels conflictes que sorgeixin entre ESTABANELL IMPULSA i el
Client que no tingui la consideracié de consumidor i usuari, ambdues parts, amb
rendncia expressa a qualsevol altra jurisdiccid, se sotmeten a la dels jutjats i tribunals
competents de Granollers per a qualsevol controversia que es derivi d’aquest
Contracte.

Aixd no obstant, a efectes de reclamacions sobre el funcionament i la qualitat del
Servei, l'aplicacié de preus, la facturacid, o qualsevol altra questid que es pugui
plantejar en relacié amb la prestacié del Servei, les parts podran acudir a les vies
establertes a la condicié 8 d'aquest Contracte.

a La proteccié de les teves dades és una prioritat per a nosaltres.
T’expliquem com en tenim cura.

15. PROTECCIO DE DADES DE CARACTER PERSONAL
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Responsable del tractament: ESTABANELL IMPULSA, SAU (d’ara endavant,
"ESTABANELL IMPULSA"), amb domicili a aquest efecte al carrer Rec nim. 26-28,
08401 Granollers, Barcelona (Espanya), teleéfon 900 250 260.

Pot contactar amb el Delegat de Proteccid d'ESTABANELL IMPULSA per correu
electronic a I'adreca lopd@estabanell.cat.

Origen de les dades: S’informa al Client que ESTABANELL IMPULSA tracta les
dades segiients: (i) les que el Client ens faciliti en cada moment (en la contractacio
del servei, durant la seva vigéncia, mitjangant el canal d'atencié al client, en
qualsevol formulari que empleni o en la interaccid amb nosaltres); (i) les que es
derivin de la prestacié i Us que fa del Servei; i (iii) les dades connexes que, si escau,
es puguin obtenir de fonts legalment admeses i de tercers per tal de determinar la
solvéncia financera del Client.

ESTABANELL IMPULSA tracta les dades del Client prévia anonimitzacio irreversible
per tal de participar en projectes de dades massives.

Finalitats i legitimacié del tractament: Tractem les dades indicades en el paragraf
anterior amb les finalitats seguents: (i) gestionar la relacié contractual que es deriva
d'aquest Contracte en I'ambit comptable, fiscal, administratiu i d'atencio al Client,
incloent la gestié d'altes, baixes, modificacions del servei, facturacié i cobrament,
sobre la base de l'execucié del contracte i del compliment d'obligacions legals
aplicables; (i) gestionar el Servei en l'ambit técnic, incloent-hi la provisio,
manteniment, millora, monitoratge i suport del Servei, sobre la base de I'execucid
del contracte; (iii) notificar al Client incidéncies o qualsevol informacié d'interes
sobre el Servei, incloses comunicacions sobre canvis técnics, operatius o
contractuals que afectin el Servei, sobre la base de |'execucié del contracte i, quan
escaigui, del compliment d'obligacions legals; (iv) gestionar i dur a terme el
manteniment del compte d'usuari del Client en el lloc web d'ESTABANELL
IMPULSA permetent l'accés a la seva area privada, la consulta dels seus contractes i
consums, la descarrega de factures i la gestid de les seves preferéncies, sobre la
base de l'execucié del contracte; (v) comprovar i avaluar la solvéncia financera del
Client préviament a l'activacid del Servei, sobre la base de linterés legitim
d'ESTABANELL IMPULSA en assegurar el compliment de les obligacions
economiques derivades del contracte. A tal efecte, ESTABANELL IMPULSA podra
tractar dades obtingudes de les entitats emissores d'informes respecte de la
solvencia financera o crediticia i de sistemes comuns d' informacié crediticia o
fitxers de solvéncia patrimonial i crédit gestionats per tercers, de conformitat amb la
normativa aplicable; (vi) en cas que el Client no atengui el pagament de quantitats
vencudes i exigibles, gestionar les accions de recobrament i, quan escaigui,
comunicar les dades als serveis d'informacié d'incompliments d'obligacions
dineraries, sobre la base de l'interés legitim d'ESTABANELL IMPULSA i de tercers a
conéixer la situacié de solvéncia de l'afectat, i sempre de conformitat amb els
requisits i garanties establerts en la normativa aplicable; (vii) en compliment de la
normativa fiscal i de proteccid de dades, comprovar les dades de facturacio
facilitades pel Client, consultant el servei de verificacid de qualitat de les dades
ofertes per l'administracié tributaria i, si s'escau, rectificar les dades que resultin
inexactes, aixi com actualitzar les dades del Client amb la informacié personal que
aquest faciliti en el marc de la relacié contractual, sobre la base del compliment d'
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obligacions legals; (viii) formalitzar el Contracte mitjangant un procés de signatura
certificada per un tercer de confianga, per tal de garantir l'autenticitat, integritat i
validesa juridica de la contractacio, sobre la base de I'execucié del contracte; (ix)
remetre al Client, per qualsevol mitja, enquestes d'avaluacio i satisfaccio dels serveis
prestats i gestionar la seva participacio, amb la finalitat de millorar la qualitat dels
serveis, sobre la base de l'interés legitim d'ESTABANELL IMPULSA a avaluar la
satisfaccioé dels seus clients. El Client podra oposar-se en qualsevol moment a rebre
enquestes pels canals indicats en aquesta Politica; (x) realitzar comunicacions
comercials sobre productes o serveis d'ESTABANELL IMPULSA similars o
equivalents als contractats pel Client, per qualsevol mitja inclosos correu electronic i
trucades telefoniques, sobre linterés legitim d'ESTABANELL IMPULSA i, en
particular, de conformitat amb l'article 6.1.f) del RGPD, l'article 21 de la LSSI i la
Circular 1/2023 de I'AEPD, sempre que el Client no s'hi hagi oposat. Les trucades es
realitzaran només durant la vigéncia de la relacié contractual i, en cas que deixi de
ser Client, durant un periode maxim d' un any, sempre de forma limitada, en horaris
raonables i mai en contra de la seva voluntat. El Client pot en qualsevol moment
oposar-se a rebre aquestes trucades, de forma immediata i gratuita, comunicant-ho
durant la propia trucada o a través dels canals indicats en aquesta Politica. Aixi
mateix, consultem la llista Robinson i mantenim llistes internes d'exclusié per
garantir que la seva preferéncia es respecti en tot moment; (xi) quan el Client ho
autoritzi expressament, enviar-li informacié comercial sobre els serveis i productes
que ESTABANELL IMPULSA comercialitzi en tot moment, i també oferir-li novetats,
promocions, descomptes, participacid en sortejos | enquestes, i informacio sobre
esdeveniments o altres activitats relacionades o organitzades per ESTABANELL
IMPULSA, per qualsevol mitja, sobre la base del seu consentiment, que podra retirar
en qualsevol moment; (xii) sempre que el Client ho consisteixi, comunicar les seves
dades personals a les empreses del grup del qual pertany ESTABANELL IMPULSA,
filials i participades, amb la finalitat que aquestes empreses puguin enviar-li, per
qualsevol mitja, informacié comercial sobre els serveis i productes que
comercialitzin, aixi com poder oferir-li novetats, promocions, descomptes,
participacié en sortejos i enquestes, i informacié sobre esdeveniments o altres
activitats relacionades o organitzades per aquestes empreses, sobre la base del
consentiment del Client, que podra retirar en qualsevol moment; (xiii) en cas que el
Client ho consenti, elaborar un «perfil comercial» basat en la informacié facilitada en
el present Contracte i en I'obtinguda a partir de I's que fa del Servei, per remetre-li
comunicacions comercials segmentades i adequades al seu perfil particular, sobre la
base del consentiment del Client, que podra retirar en qualsevol moment; i (xiv)
sempre que el Client ho consenti, elaborar un perfil més complet amb informacié
procedent de tercers i de fonts accessibles al public per personalitzar les
comunicacions comercials, sobre la base del consentiment del Client, que podra
retirar en qualsevol moment. En tot cas, aquest perfilat no donara lloc a decisions
automatitzades amb efectes juridics per al Client.

Terminis de conservacié de les dades: Les dades personals es conservaran mentre
es mantingui la relacié contractual, i una vegada finalitzada, les dades romandran
bloquejades el temps necessari per complir amb el periode marcat per la normativa
aplicable, i després s'eliminaran.

Si el Client accepta explicitament rebre informacié comercial, es podran fer servir,
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fins i tot després d'acabar la relacid contractual, durant el termini de 12 mesos, per
oferir-li per qualsevol mitja informacié comercial sobre serveis i productes que en
cada moment comercialitzi ESTABANELL IMPULSA, i també per oferir-li novetats,
promocions, descomptes, la participacié en sorteigs i enquestes, i informacié sobre
esdeveniments o altres activitats relacionades o organitzades per ESTABANELL
IMPULSA.

En alguns casos, podem conservar les dades personals durant el temps necessari
per a la formulacid, exercici o defensa de reclamacions, requeriments,
responsabilitats i obligacions legals i/o contractuals, sempre degudament blocades.

Destinataris de les dades personals:

(i) ESTABANELL IMPULSA pot compartir les dades personals del Client per a
finalitats administratives internes amb les empreses del grup Estabanell i amb els
Proveidors de Serveis per a la prestacié dels Serveis que distribueix; (i) en cas
d'impagament de tots o alguns dels Serveis, ESTABANELL IMPULSA pot cedir les
dades relatives a I'impagament a fitxers relatius al compliment o l'incompliment
d'obligacions dineraries identificades en el moment de la reclamacié, en compliment
de la normativa d'aplicacio relativa a la proteccid de dades personals; (iii) en
qualsevol cas cal comunicar a les entitats financeres i bancaries les dades pertinents
per procedir al cobrament del Servei; (iv) ESTABANELL IMPULSA pot comunicar
les dades personals del Client a les autoritats competents que en funcié de la
normativa vigent sigui aplicable; (v) ESTABANELL IMPULSA té contractats per a la
gestio d'algunes funcions necessaries per a la prestacié del Servei, proveidors de
confianga que poden tenir accés a dades personals, que actuen com a encarregats
del tractament i que estan obligats contractualment a complir les seves obligacions
legals d'encarregat del tractament, a mantenir la confidencialitat i secret de la
informacid; i (vi) comunicacions comercials: en cas que el Client en presti el
consentiment, ESTABANELL IMPULSA pot cedir les dades personals a les
empreses del grup Estabanell amb la finalitat que aquestes empreses li enviin
informacid comercial sobre els serveis i productes que en cada moment
comercialitzin, i també per oferir-li novetats, promocions, descomptes, la
participacié en sorteigs i enquestes, i informacid sobre esdeveniments o altres
activitats relacionades o organitzades per aquestes empreses.

Tractem les seves dades dins de I'Espai Econdomic Europeu (EEE), a tots els efectes
ESTABANELL IMPULSA contracta prestadors de serveis situats també dins de I'EEE
0 en paisos que han estat declarats amb un nivell adequat de proteccié. En el cas de
fer servir proveidors de serveis que facin tractaments fora de I'EEE o en paisos que
no han estat declarats amb un nivell adequat de proteccié, ESTABANELL IMPULSA
s'assegurara de garantir la seguretat i legitimitat del tractament de les dades. Per
tant, s'exigiran les garanties adequades a aquests proveidors de serveis d'acord amb
el que estableix 'RGPD, per exemple, subscrivint clausules contractuals tipus de la
Unié Europea o normes corporatives vinculants que garanteixin la proteccié de la
informacié de manera similar a la que estableixen les normes europees.

Drets de les persones interessades:

El Client té dret a accedir, a sollicitar la rectificacido de les dades que siguin
inexactes, i també a sollicitar-ne la supressié quan, entre altres motius, consideri
que ja no sén necessaries per a la finalitat per a la qual es van recollir. En alguns
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casos pot oposar-se al tractament de les seves dades, i també sol-licitar la limitacié
del tractament. En aquests casos, ESTABANELL IMPULSA només les conservara
per al tractament necessari com, per exemple, la resoluci6 de queixes i
reclamacions. En algunes circumstancies pot sol-licitar-nos la portabilitat de les
seves dades, en aquest cas les transmetrem directament a un altre responsable. Té
dret a retirar en qualsevol moment el consentiment que hagi prestat per a qualsevol
de les finalitats del tractament de les seves dades basades en el consentiment
mateix. Per exercir aquests drets, pot enviar un correu electronic a l'adreca
lopd@estabanell.cat. O pot enviar-nos una sollicitud a la nostra adreca:
ESTABANELL IMPULSA, SAU - Carrer Rec num. 26-28, 08401 Granollers,
Barcelona (Espanya). Si no responguéssim satisfactoriament a les seves sol-licituds,
pot presentar la reclamacid que consideri oportuna a I'Agéncia Espanyola de
Proteccio de Dades, a Calle Jorge Juan, nim. 6, 28001, Madrid, o al seu lloc web:
www.agpd.es.

Certesa de les dades: El Client és responsable de la certesa, actualitat i exactitud
de les dades que proporciona a ESTABANELL IMPULSA. Les dades facilitades pel
Client es consideren certes, actuals i exactes.

Actualitzacié de la Politica de privacitat: el Client pot consultar en tot moment
['Gltima versid, i la més actualitzada, al nostre web www.estabanell.cat.

o Qué has de fer si vols exercir el teu dret a desistiment?

16. INFORMACIO AL CONSUMIDOR | USUARI DEL DRET DE DESISTIMENT

16.1.

16.2.

Dret de desistiment. En cas que el Contracte es formalitzi a distancia amb un Client
que tingui la consideracido de consumidor i usuari d'acord amb el Reial decret
legislatiu 1/2007, o normativa que el modifiqui o substitueixi, el Client pot desistir
d’aquest Contracte durant el periode de 14 dies naturals seglents a la formalitzacid,
sense necessitat de justificar-ne la decisio i sense penalitzacié.

Per exercir aquest dret de desistiment, el Client ha de comunicar a ESTABANELL
IMPULSA la voluntat de desistir del Contracte, per qualsevol dels mitjans d'Atencié
al Client a través (i) d’una notificacié mitjancant qualsevol declaracié inequivoca de
desistir del Contracte; o (ii) de la remissié del formulari de desistiment adjunt a les
presents Condicions Generals com a Document nim. 1.

Per tal de complir el termini de desistiment, només cal que la comunicacio relativa a
I'exercici d'aquest dret per part del Client s'envii abans que finalitzi el termini
corresponent.

Consequéncies del desistiment. En cas que el Client desisteixi del Contracte, el
Client estara obligat a abonar l'import proporcional del Preu de la part ja prestada
del Servei en el moment que comuniqui el desistiment, | també qualsevol consum
individualitzat.

En cas que el Client hagi abonat algun cost del Servei, se li reemborsara si exerceix
el dret de desistiment.

En cas de reemborsament, aquest s'efectua utilitzant el mateix mitja de pagament
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utilitzat pel Client per a la transaccié inicial, llevat que el Client hagi disposat
expressament el contrari; en qualsevol cas, el Client no incorrera en cap despesa
com a conseqiéncia del reemborsament.
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