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1. Preambulo

Estabanell y Pahisa, S. A, (en adelante, denominada indistintamente “Estabanell
y Pahisa” o “la Organizacion”), cuenta con varias lineas de negocio vinculadas con

la energia y las telecomunicaciones.

La empresa distribuidora gestiona unos 380 GWh al ano a través de una red
eléctrica propia de mas de 1.500 kildmetros, con dos subestaciones a 220 kV,
veintitrés a 40 kV y casi ochocientas estaciones transformadoras. La compania
presta servicio de distribucién de energia eléctrica a un total de 27 municipios
de las comarcas de Osona, el Ripolles, el Valles Oriental y la Garrotxa, a través de

56.000 puntos de suministro.

En el negocio de generacion la Organizacion dispone de dos plantas de energia
fotovoltaica, 6 centrales hidroeléctricas en el rio Ter y participaciones en

sociedades que explotan centrales hidroeléctricas en Chile.

Desde la comercializadora, que actua bajo la marca Estabanell Energia, se esta
dando servicio a cerca de 51.000 clientes de los cuales 49.000 son del segmento
doméstico, casi 2.000 clientes Comerciales i 21 Industriales (clientes de media
tension). El consumo total de estos clientes es de casi 260 GWh, de los que un 55
% es del mercado domeéstico, 37 % de comercial y 8 % del mercado industrial.
Toda la energia que comercializa es de origen 100% renovable. Ademas, ofrece
servicios como gestor de carga de vehiculos eléctricos y servicios de

monitorizacién de consumos energéticos.

e-Phos Digital SLU, actuando bajo la marca comercial emagina, presta servicios
convergentes de telecomunicaciones (acceso a Internet, telefonia fija y movil y
TV) sobre una red de fibra 6ptica de Ultima generacion. Actualmente da
cobertura a 7 municipios de las comarcas del Vallés Oriental y Osona con unos
18.000 hogares cubiertos y sirviendo practicamente a 1.500 clientes, un 88%
pertenecientes al mercado doméstico. Durante el 2018 se desplegaran con red
propia 4 nuevos municipios sumando unos 3.000 nuevos hogares. Asimismo, se
prevé ampliar la cobertura de red a través de la firma de acuerdos de
comparticion de infraestructura con terceros operadores. Adicionalmente, e-
Phos también/ ofrece servicios al mercado mayorista mediante el alquiler de

circuitos o fibra dptica oscura.

tabanell

lDepa rtamento de Compliance

X

\

»es

-



Codigo Etico y de Buenas Practicas

Estabanell

Es nuestro objetivo posicionarnos y crecer de manera sostenible en el mercado,
alcanzando de forma progresiva y ordenada nuestras metas, esforzandonos por
respetar y cumplir dia a dia en dicha mision los valores y directrices de la
Organizacién. Por ello, hemos redactado el presente Cédigo Etico y de Buenas
Practicas (en adelante, denominado indistintamente “Cédigo” o “Cédigo Etico”),
el cual estd alineado y define los objetivos, principios y valores que observamosy
gueremos que observen nuestros Grupos de Interés, a la hora de relacionarse

comercialmente con nuestra Organizacion.

La Organizacion, a través del presente documento quiere lanzar un mensaje de
TOLERANCIA CERO ante cualquier acto ilicito o delictivo, o contrario a los
postulados del presente Cédigo Etico y de Buenas Practicas, y por ello,
difundiremos el contenido del presente Codigo y promoveremos activamente
su adhesion por parte de todos aquellos que pretendan establecer relaciones

profesionales y/o comerciales con Estabanell y Pahisa.
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2. Definiciones

2.1. alta direccion:
Persona o grupo de personas que dirigen y controlan una organizacién al mas

alto nivel.

2.2 conflicto de interés:
Situacion en la que intereses de negocios externos, financieros, familiares,
politicos o personales podrian interferir en el juicio de los miembros de la

organizacion cuando llevan a cabo sus tareas en la organizacion.

2.3 miembros de la organizacién:
Los integrantes del 6rgano de gobierno o administracion, directivos, empleados,

trabajadores, empleados temporales o bajo convenio de colaboracion,
voluntarios de una organizacion y el resto de las personas bajo subordinacion

jerarquica de cualquiera de los anteriores.

2.4. organizacion:
Persona o grupo de personas que tienen sus propias funciones, con

responsabilidades, autoridades y relaciones para el logro de sus objetivos.

2.5. érgano de Compliance penal:
Organo de la organizacién dotado de poderes auténomos de iniciativa y control

al que se confia la responsabilidad de supervisar el funcionamiento y observancia

del sistema de gestion de Compliance penal.

2.6. parte interesada o grupo de interés:
Persona u organizacion que puede afectar, verse afectada, o percibirse como

afectada por una decision o actividad de la organizacion.

NOTA 1. A modo enunciativo, y a efectos del presente documento, son
considerados como parte interesada o grupos de interés, por ejemplo, los
miembros de la organizacion y los socios de negocio, el Regulador, autoridades

administrativas, judiciales, Hacienda Publica y Seguridad Social.

2.7. politica de Compliance penal:
Voluntad de una organizacion, segun la expresa formalmente su alta direccion o

su 6rgano de gobierno o administracion, en relacion con sus objetivos de penal.

NOTA 2. La politica de Compliance penal puede estar recogida en un unico
documento, o en diversos documentos integradores del sistema de gestion de

Compliance penal.
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2.8. sistema de gestién de Compliance penal:

Conjunto de elementos de una organizacion interrelacionados o que
interactUan para concretar y medir el nivel de consecucion de objetivos en
materia de Compliance penal, asi como las politicas, procesos, procedimientos y

controles asociados para lograr dichos objetivos.

2.9. socio de negocio:
Cualquier parte, salvo los miembros de la organizacion, con quien la

organizacion tiene, o preveé establecer, algun tipo de relacion de negocios.

NOTA 3. Los socios de negocio incluyen, pero no estan limitados a clientes,
joint ventures, socios de joint ventures, socios de consorcios, contratistas,
comisionistas, consultores, subcontratistas, proveedores, vendedores,
asesores, agentes, distribuidores, representantes, intermediarios e

inversores.

2.10. tercero:
Persona fisica o juridica u 6érgano que es independiente de la organizacion.

3. Cédigo Etico y de Buenas Practicas de Estabanell y Pahisa

Este Codigo, asi como su normativa de desarrollo, debera cumplirse por parte de
todos los Miembros de la Organizacion en el desarrollo de sus funciones y en sus
relaciones comerciales y profesionales, con independencia del lugar dénde se
realice la actividad, siempre segun la legalidad, costumbres y usos comunes de

los paises donde operen.

Cualquier Miembro de la Organizacion, o de los Grupos de Interés, en este
documento definidos, ante cualquier duda o conflicto, antes de tomar una
decision, deberan acudir y plantearla con caracter previo al superior jerarquico o
al Organo de Compliance penal para resolverla adecuadamente. Con ello se
pretenden evitar de manera preventiva las infracciones a los principios y valores

estipulados en el presente Cddigo.

4. Principios éticos que rigen la actividad de Estabanell y Pahisa

El presente Cédigo Etico forma parte de la Politica de Compliance penal de la
Organizacion, y constituye un instrumento de expresion y desarrollo de sus

principios basicos como son,/entre otros, los siguientes:
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e Buen gobierno corporativo.

e Transparencia en la difusion de informacién, tanto interna como externa,
asegurando la veracidad y exactitud de la misma, sobre todo cuando se
trata de informacion financiera que puede afectar a los accionistas/socios
en particular, asi como al mercado en su conjunto.

e Competencia leal por parte de la organizaciéon con el resto de los agentes
con los que opere en el mercado, impulsando la libre competencia y el
respeto a los consumidores y usuarios.

e Creacion de valor y crecimiento sostenible, con respeto absoluto al medio
ambiente.

e Apuesta constante por la innovacion.

e Responsabilidad y Compromiso Social proactivo y eficiente.

e | ealtad al presente Codigo, ética profesional y buena fe en las relaciones
comerciales.

e Integridad y honestidad en sus compromisos.

e Maxima proteccion de los Derechos Humanos y las Libertades Publicas.

e Tolerancia cero ante hechos ilicitos o delictivos, respetando plenamente
la legalidad en los territorios donde la Organizacién opere y de la

normativa interna de ésta.

5. Compromisos sociales de Estabanell y Pahisa con sus Grupos de Interés
El compromiso social de Estabanell y Pahisa con cada uno de sus Grupos de
Interés se materializa en los apartados que se exponen a continuacion. La
Organizacion promovera de forma activa entre sus Grupos de Interés, la
adhesién, cumplimiento y respeto al presente Cdédigo Etico y de Buenas

Practicas y sus directrices.

5.1. Miembros de la Organizacién

5.1.1. Trabajadores
llos trabajadores de Estabanell y Pahisa, delimitados en la definicion de

miembros de la.organizacion contenida en este documento, recibiran un trato
digno, respetandose siempre sus derechos y principalmente, su intimidad, la
igualdad de oportunidades en el seno de la Organizacién y la diversidad. No se

tolerara, bajo ningun concepto, diferencias de trato o discriminacion por razon
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de edad, sexo, ideologia, etnicidad o religidon; ni ninguna manifestacion con
connotaciones de acoso o abuso de autoridad o de caracter intimidatorio,

ofensivo, degradante o atentatorio contra la integridad moral.

En todos los procesos de seleccion de nuevo personal o promocion del ya
existente, se atendera a criterios de mérito, aptitud y capacidad, segun la vacante
gue se pretende cubrir, sin atender a elementos subjetivos o personales.
Asimismo, se atendera también en los procesos de seleccion a la trayectoria ética
y de honorabilidad profesional y comercial del candidato. Asimismo, Estabanell
y Pahisa se compromete activamente a fomentar el desarrollo tanto personal
como profesional de sus empleados, su aprendizaje y promocion, la transmision

del conocimiento, asi como la conciliacion de su vida laboral y familiar.

Estabanell y Pahisa tiene el firme compromiso de velar por la seguridad laboral
y salud de sus trabajadores, cumpliendo en todo momento la normativa que rija
en la materiay le sea de aplicacion, en especial, en el ambito de la Prevencion de
Riesgos Laborales, implementando las medidas correspondientes. Asi mismo,
los trabajadores de la Organizacion deberan cumplir de manera proactiva con
las medidas de Prevencion de Riesgos Laborales que la Organizacion ponga en
todo momento a su disposicion. De igual manera, Estabanell y Pahisa garantiza
a sus trabajadores un entorno laboral saludable que potencie el trabajo en

equipo y una identidad corporativa sélida.

Estabanell y Pahisa reconoce y respeta el derecho de asociacion de sus
trabajadoresy les permite ejercerlo libremente, asi como la libertad de afiliacion

y el derecho a la negociaciéon colectiva.

La Organizacion promovera activamente entre sus trabajadores el conocimiento
de la existencia y contenido del presente Cédigo Etico y de Buenas Practicas, la
adhesion al mismo, asi como la importancia de respetar y cumplir sus principios
en el desarrollo de su actividad profesional, dando lugar su incumplimiento a la
aplicacion del Régimen Disciplinario vigente.

5.1.2. Miembros del Organo de Gobierno o Administracién y directivos
Estabanell y Pahisa garantiza la.veracidad de toda la informacion que ponga a
disposicion de sus socios y/accionistas y la consecucion de objetivos comunes
gue beneficien a ambas partes, mediante la maximizacion del valor corporativo

a través.de una administracion eficiente de los recursos de gestiéon, creando un
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ambiente favorable basado en la comunicacién, confianza mutua, transparencia

y lealtad.

Los Miembros del Organo de Gobierno o Administracion, y directivos, deberan
conocer, respetar y cumplir el presente Coédigo en el ejercicio de sus funciones,
como muestra del compromiso y cultura ética de la Organizacion, debiendo ser
un ejemplo de conducta al respecto, tanto internamente, como para el mercado
y los Grupos de Interés. Los directivos y los Miembros del Organo de Gobierno o
Administracion velaran de que se informa a todos los trabajadores y Grupos de
INnterés que estan bajo su responsabilidad sobre los valores y normas internas de
la Organizacion, y procuraran la formacion adecuada a la posicion que ocupan,

en relacion con los mencionados valores y normas y sus implicaciones.

Por su parte, la Organizacion se compromete al estricto cumplimiento de las
leyes vigentes y futuras sobre el buen gobierno corporativo, asi como de otras

recomendaciones que dicten los poderes publicos sobre la materia.

5.2. Socios de negocio

5.2.1. Clientes
Estabanell y Pahisa promueve en todo momento la maxima calidad, satisfaccion,

seguridad y excelencia en los productos y/o servicios prestados a sus clientes, asi
como en la atencion a los mismos, cumpliendo con la normativa vigente que le
sea de aplicacion. El respeto, la responsabilidad profesional, la transparenciay la

honestidad lideran todas nuestras relaciones comerciales.

La Organizacion se compromete a ofrecer a los clientes toda la informacion que
necesiten con la debida transparencia y sin expresiones ambiguas, equivocas o
poco rigurosas que puedan llevar a confusiones o inducir al error, dando siempre
cumplimiento a la normativa que le resulte de aplicacion, con el objetivo de
ofrecer una publicidad y promocion del producto y/o servicio cierta y veraz, sin
incurrir en practicas de competencia desleal, ni utilizar instrumentos de

publicidad falsa o enganosa.

En relacion con los clientes se evitara la influencia de relaciones familiares y de
amistad, de/ conflicto de interés, habiéndose de regir todas ellas por la

objetividad’e independencia. En especial, la actuacion se regira por la objetividad

Departamento de Compliance
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y la independencia en la concesion vy fijacion de condiciones econdémicas y/o

financieras y en la contratacion en general.

5.2.2. Proveedores y empresas contratadas
La relacion con proveedores y empresas contratadas ha de realizarse sobre la

base de que son socios de negocio de la Organizacion, por tanto, el trato ha de
ser entre iguales y dentro del marco legal vigente. La Organizacion prioriza las
relaciones con proveedores y empresas contratadas que, en el desarrollo de su
actividad, incorporen criterios de calidad, sostenibilidad y cumplimento
normativo, asi como que dispongan de suficiente capacidad técnica,
organizativa y de control de riesgos, unido a la inexistencia de incidencias

relevantes que pudieran afectar a su reputacidon profesional o comercial.

Estd expresamente prohibido ofrecer, dar, solicitar o recibir cualquier tipo de
favor, ventaja, cobro o pago fuera del ambito propio de un contrato o transaccion,
siendo ello un riesgo de soborno o corrupcion en los negocios. La contratacion
de todo proveedor y empresas contratadas se hard siempre atendiendo a
criterios comerciales y econdmicos, totalmente imparciales y objetivos, sin que
medie en Ningun caso intereses personales, mercantiles, afectivos o favoritismos,

que pudieran dar lugar a conflictos de interés.

Estabanell y Pahisa promovera de forma activa entre los proveedores que le
presten servicios, la adhesion y el cumplimiento del presente Cédigo en todo
aquello que les resulten de aplicacion, pudiéndose establecer como causa de
resolucion contractual expresa el incumplimiento del mismo por parte de
aquéllos. Por su parte, la Organizacion se compromete a tratar a sus proveedores
de forma igualitaria y transparente, asi como a tratar de manera confidencial
aquellos datos que pudieran afectar a la manera de competir del proveedor en

los mercados.

La seleccion, contratacion y evaluacion de proveedores y empresas contratadas
se llevara-a_cabo garantizando la transparencia, igualdad de trato, asi como la
aplicacion de criterios objetivos y ponderados. Se ha de evitar tratar con
proveedores y empresas contratadas con intereses comerciales, personales,
actividades externas o relaciones contrarias o potencialmente conflictivas,

directa o indirectamente con los intereses, valores y principios de la Organizacion,
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en especial los contenidos en su Cédigo Etico y de Buenas Practicas y normativa

interna de desarrollo del mismo.

A los efectos del presente Codigo los proveedores y empresas contratadas seran
considerados como Miembros de la Organizaciéon en todo aquello que les resulte
de aplicacion.

5.2.3. Agentes, representantes, comisionistas, distribuidores y socios de

negocio asimilados
En Estabanell y Pahisa los socios de negocio son una parte indispensable para el

desarrollo y crecimiento de la Organizacién, asi como para la consecuciéon de
otros objetivos, y por ello, nos esforzamos continuamente en construir y
mantener una soélida y prospera relacion con los mismos, con el fin de alcanzar

el beneficio mutuo.

La Organizacion da soporte al libre mercadoy a la competencia leal y respeta las
normas relativas al Derecho de la Competencia, asi como a toda la normativa
anticorrupcion. La Organizacion se compromete a garantizar la confidencialidad
de aquellos datos que puedan afectar a la manera de competir en el mercado,

asi como, las colaboraciones comerciales establecidas con sus socios de negocio.

La Organizacion promovera de forma activa entre sus socios de negocio la
adhesion y cumplimiento del presente Cédigo Etico y de Buenas Practicas,
pudiéndose establecer como causa de resolucidn contractual expresa el
incumplimiento del mismo por parte de aquéllos. La seleccion, contratacion y
evaluacion de los socios de negocio se llevara a cabo garantizando ésta la
transparencia, igualdad de trato, asi como la aplicacion de criterios objetivos y
ponderados. Se ha de evitar tratar con colaboradores con intereses comerciales,
personales, actividades externas o relaciones contrarias o potencialmente
conflictivas, directa o indirectamente, con los intereses, valores y principios de la
Organizacién, en especial los contenidos en su Cédigo Etico y de Buenas

Practicas y normativa interna de desarrollo del mismo.

IYa Organizacion exigira a sus socios de negocio la observancia por parte de éstos,
en el desarrollo de su actividad, de criterios de calidad, sostenibilidad y
cumplimento /normativo, asi como que dispongan de suficiente capacidad

técnica, organizativa y de control de riesgos, unido a la inexistencia de
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incidencias relevantes que pudieran afectar a su reputacion profesional y/o

comercial.

A los efectos del presente Cédigo, los agentes, representantes, comisionistas y
socios de negocio asimilados seran considerados como Miembros de la

Organizacion en todo aquello que les resulte de aplicacion.

5.3. El sector: competidores
Estabanell y Pahisa se compromete a competir con el resto de los agentes de

mercado respetando los principios de libre competencia, evitando cualquier
conducta que suponga un abuso de competencia o restriccion de la misma,
cumpliendo con las reglas antimonopolio y aquéllas que eventualmente
pudieran serle de aplicacidn por parte de las autoridades reguladoras del

mercado.

La Organizacion se compromete a cumplir con cualquier regulacion que le sea
de aplicacién a nivel local, nacional o internacional, en el area de derecho de la
competencia y colaborara con las autoridades que regulan el mercado. Entre
otros, no se permiten los acuerdos relativos a los precios o elementos de los
precios, aumentos de precios, o los relacionados con otros términos vy
condiciones del negocio, ni se permiten asignaciones de mercado con los
competidores. No permitira la participacidén en reuniones no oficiales con los
competidores, siempre deben ser reuniones oficiales, con fines claros,
transparentes y especificos, y siempre calendarizadas y, en caso de duda, se
debera consultar previamente con los superiores jerarquicos o con el Organo de
Compliance penal. La Organizacion muestra tolerancia cero con respecto a
conductas anticompetitivas y, por lo tanto, antes de iniciar o continuar cualquier
conducta, en caso de duda, se debe consultar a los superiores jerarquicos o al

Organo de Compliance penal.

Estabanell y Pahisa basa sus decisiones de negocio en los principios de
independencia, autodesarrollo y sostenibilidad, buscando siempre decisiones
organicas que respeten y pongan en practica los valores expuestos en el

presente Codigo:

La Organizacion garantiza el respeto a la propiedad intelectual e industrial de
terceros, comprometiéndose a no hacer uso de la misma sin autorizacion o

licencia:de sus titulares, ni hacer uso sin autorizacién de cualquier informacidn
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ilegalmente suministrada, o respecto de la cual tenga la Organizacion deber de

Mmantener la confidencialidad.

Estabanell y Pahisa asume la obligacion de no difundir publicidad enganosa o
ilicita que pudiera perjudicar al resto de competidores, consumidores y usuarios.
La Organizacion observara una promocion, divulgacion y comercializacion fiable,

la cual siempre ira ligada a la legislacion aplicable, respetando siempre la misma.

5.4. Relacién con gobiernos y autoridades
Estabanell y Pahisa respeta todas las normativas vigentes y futuras de los paises

donde desarrolle su actividad, garantizando en todo caso su neutralidad politica

y la buena reputacion de la Organizacion.

Estabanell y Pahisa no serd parte de ningudn proyecto que comprometa el
respeto a los principios recogidos en este Codigo. Toda relacion entre la
Organizacion y los organismos, autoridades y administraciones publicas se
desarrollara sobre los principios de cooperacion y transparencia, conservando y
registrando las evidencias necesarias en base a la legislacion aplicable en cada

mMmomento.

Las relaciones con las instituciones y organismos publicos, nacionales e
internacionales, se basara exclusivamente en formas de comunicacion que
garanticen la maxima transparencia. Los contactos con interlocutores
institucionales se llevaran a cabo a través de representantes que hayan sido

designados expresamente por la Organizacion.

Estabanell y Pahisa reconoce el derecho de los empleados a ejercer su libertad
de expresion y, en general, a participar en la vida publica y politica, siempre y
cuando no interfiera en el desempeno de su actividad profesional o infrinja los

principios del presente Codigo, y se desarrolle fuera del horario laboral.

6. Obligaciones de los Miembros de la Organizacion
Los-Miembros de la Organizacion con independencia de la relacidén contractual

que les una a la Organizacion, se comprometen al respeto absoluto de los
preceptos, principios y normas de conducta contenidos en los diferentes
apartados del presente Cédigo Etico y de Buenas Practicas, asumiendo todos y

cada unode los compromisos, asi como las siguientes estipulaciones:
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6.1. Suscripcion y cumplimiento del Cédigo Etico y de Buenas Practicas

Los Miembros de la Organizacion se comprometen a respetar y cumplir el
presente Cédigo Etico y de Buenas Practicas, norma de obligado cumplimiento
para la Organizacién, con la finalidad de generar un entorno ético y profesional
en el que desarrollar la actividad. Asimismo, los Miembros de la Organizacion son
responsables de conocer, cumplir y ejecutar la normativa, las politicas,
procedimientos y controles internos vigentes en todo momento y que les sean
de aplicacion segun su funcion, responsabilidad y lugar de trabajo, asi como, de
respetar la legalidad, las costumbres y usos comunes de los paises donde en

todo momento operen.

Los Miembros de la Organizacién ajustaran su actuacion profesional a los
principios de lealtad y buena fe con respecto a la Organizacioén, sus superiores
jerarquicos, iguales, colaboradores, Grupos de Interés, asi como respecto de
terceros con lo que se relacione en el gjercicio de su actividad profesional. Los
Miembros de la Organizacidn deberan consultar cualquier duda con sus
superiores jerarquicos o con el Organo de Compliance penal, con caracter previo

a tomar la decision.

Los Miembros de la Organizacion daran informacion veraz y necesaria, completa
y puntual, a sus superiores jerarquicos, en especial sobre todos aquellos aspectos
gue incidan en la marcha de las actividades dentro de su area de competencia,
asi como a los Grupos de Interés, en todo aquello que sea necesario para el
adecuado desarrollo de sus funciones para la Organizacion, prestando la

colaboracién que sea necesaria.

6.2. Medio Ambiente y Salud Publica
Los Miembros de la Organizacion estan comprometidos de manera activa y

responsable con la conservacion del Medio Ambiente y la Salud Publica,
debiendo cumplir con las obligaciones contractuales y legales exigibles y
asociadas a su cargo en dicho ambito, derivadas de los compromisos de la
Organizaciéon con el -Medio Ambiente y la Salud Publica, asi como con la
normativa, politicas, procedimientos y controles internos que en todo momento
estén vigentes en'la Organizacion. Los Miembros de la Organizacion actuaran
con la maxima diligencia en la resolucion de cualquier riesgo o contingencia que

pudieradanar.el Medio Ambiente y/o la Salud Publica.
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Los Miembros de la Organizacion deberan observar el maximo respeto por el
Medio Ambiente y la Salud Publica, contribuyendo al desarrollo sostenible de los
mismos, minimizando o eliminando cualquier impacto negativo que puede

causar su actividad.

6.3. Conflictos de interés
Los Miembros de la Organizacion se comprometen a evitar cualquier situacion

que pueda suponer un conflicto de interés con Estabanell y Pahisa,
absteniéndose de ser parte en ese proyecto o decision, y a comunicarlo de

manera inmediata a su superior jerarquico o al Organo de Compliance penal.

La naturaleza de los intereses propios de los Miembros de la Organizacion que
pueden traer consigo un conflicto de manera directa o indirecta con los intereses
de Estabanell y Pahisa puede ser muy variada, destacando las relaciones
patrimoniales, empresariales o de parentesco de los Miembros de |Ia
Organizacion con proveedores, socios/accionistas, competidores, clientes,

autoridades publicas o personas vinculadas a éstos.

Los conflictos de interés se comunicaran y gestionaran por parte de la
Organizacion, pudiendo ser autorizados de mamera expresa y justificada, con la

adopcion de las medidas necesarias en este sentido.

Se adoptara cualquier decision de negocios bajo criterios de transparencia,
objetividad e imparcialidad, tales como precio, calidad, servicio y siempre en el

mejor interés para la Organizacion.

Los Miembros de la Organizacion en ningun caso podran hacer uso de su
posicidon o de cualquier informacién a la que ha tenido acceso con motivo del
ejercicio de su cargo, con el fin de obtener una ventaja, tanto para él mismo

como para para alguna persona vinculada al mismo.

Los Miembros de la Organizaciéon no podran desarrollar ningun tipo de cargo,
prestar-funciones o representacion en organizaciones competidoras o bien
proveedores., Tampoco en organizaciones que mantengan una situacion de

dominio o control-en-las organizaciones de la competencia.

Deben ser consultados, antes de\la aceptacion de cualquier cargo, funciones,

representacion, designacion o cualquier nombramiento que surja fuera de la

Departamento de Compliance

tabanell

X

\

»es

-



Codigo Etico y de Buenas Practicas
Estabanell
Organizacion, gue pueda afectar a su independencia y dedicacion profesional a

la Organizacion o que pueda suponer la infraccion del presente Codigo.

6.4. Confidencialidad y privacidad de la informacién. Propiedad
Intelectual e Industrial
Estabanell y Pahisa considera que la informacion es uno de sus principales

activos, imprescindible para la gestion de las actividades empresariales. Por ese
motivo, los Miembros de la Organizacion observaran la maxima confidencialidad
y diligencia en la custodia de toda la informaciéon que haya obtenido como
consecuencia del desempeno de su actividad profesional, que no tenga caracter
de publica, relativa a la Organizacion, a sus Grupos de Interés o terceros. La
informacion que sea considerada confidencial, secreta o privilegiada,
perteneciente a la Organizacion, a los Grupos de Interés o a terceros, a la cual
accedan los Miembros de la Organizacion, no se utilizard, difundira, cederd y/o
revelara en ningun caso, ni en beneficio propio, ni de terceros, sin contar con la
autorizacion expresay previa por parte del titular de la misma, asi como a su vez
del superior jerarquico o del Organo de Compliance penal, con independencia
de la vigencia o no de la relacion contractual que una a los Miembros de la

Organizaciéon con aquélla..

En este sentido, los Miembros de la Organizacion se comprometen al
cumplimiento estricto de la Ley Organica de Proteccion de Datos y demas
normativa aplicable en materia de privacidad, asi como la normativa vigente en
materia de Propiedad Intelectual y de Propiedad Industrial, actuando siempre
bajo los requerimientos legales que sean de aplicacion en cada momento,
garantizando la preservacion de la documentacion y datos, su integridad y
disponibilidad.

La propiedad Intelectual e Industrial ajena no puede ser utilizada por los
Miembros de la Organizacion, ni en beneficio de la Organizacion, ni en beneficio
propio o de terceros, sea titularidad de la Organizacion, de sus Grupos de Interés
o de terceros, sin contar con la previa y expresa autorizacion del titular de la

misma, del superior jerarquico o del Organo de Compliance penal.

Concretamentg, los Miembros de la Organizacion que, con ocasion de sus
funciones profesionales, accedan: a alguna informacién relevante para la

cotizacion de cualquier clase de valores o instrumentos negociados en algun
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mercado organizado, oficial o reconocido, debera abstenerse de llevar a cabo,
directa o indirectamente, cualquier acto, contrato o transaccidén sobre los

Mismos.

Los Miembros de la Organizacidon que sean conocedores o tengan indicios
razonables del mal uso de informacion confidencial o fuga de la misma, deberan
ponerlo en conocimiento de manera inmediata al Organo de Compliance penal
O a su superior jerarquico.

6.5. Prevencion de la corrupcion, cohecho y trafico de influencias

Los Miembros de la Organizacion deberan evitar todo tipo de conducta dirigida
a influir, en beneficio propio o de la Organizacion o de un tercero, en la toma de

decisiones por parte de autoridades, agentes y funcionarios publicos.

Los Miembros de la Organizacion no podran ofrecer, entregar, solicitar, recibir
y/o aceptar, ni en beneficio propio ni de la Organizacién o de un tercero,
promesas, regalos o dinero, ventajas indebidas o compensaciones, con el fin de
sobornar a autoridades, agentes o funcionarios publicos, o bien que tenga por
fin favorecer indebidamente a otro en la adquisicion o venta de mercancias,
contratacion de servicios o en las relaciones comerciales, sean personas fisicas o
juridicas, de naturaleza publica o privada. Todo ello a excepcion de lo que pueda
entenderse como razonable o acorde con los usos y costumbres del territorio en

el que se esté operando.

Estas prohibiciones se extienden a todas aquellas personas estrechamente

vinculadas, familiar o afectivamente con funcionarios, agentes o autoridades

publicas o particulares influyentes, de los que se pretende obtener algo a cambio.

En todo caso, cuando los empleados tengan dudas sobre la razonabilidad o
aceptabilidad de un regalo, compensacion, ofrecimiento o invitacion, deberan
consultarlo por escrito a sus superiores jerarquicos o al Organo de Compliance

penal.

Los Miembros de la Organizacion que sean conocedores de alguna situacion
irregular al respecto de lo aqui expuesto, debera poner de inmediato los hechos
en conocimiento de sus superiores jerarquicos o del Organo de Compliance

penal para que se tomen las medidas oportunas.
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6.6. Relaciones econémicas con los partidos politicos, organizaciones
sindicales y asociaciones
La Organizacion no efectUa donaciones, directas o indirectas, a partidos politicos.

Cualquier donacion debe realizarse en cumplimiento de la normativa aplicable,
se debe asegurar que no dana la imagen de la Organizacion, que es transparente,
y que los receptores son facilmente determinables. La Organizacion se
abstendra de realizar cualquier tipo de actividad prohibida en relacién con la

financiacion de los partidos politicos.

La Organizacion no proporciona ayudas a organizaciones ni asociaciones con las
cuales pueda existir un conflicto de interés, pero podra cooperar en proyectos
especificos, si la mision de los mismos esta alineada con los valores de aquélla,
siempre que tengan un proposito claro, documentando los recursos y a través
de la correspondiente autorizacion expedida por el responsable correspondiente
dentro de la Organizacion. Los Miembros de la Organizacion que sean
conocedores de alguna situacion irregular al respecto, debera ponerlo de
inmediato en conocimiento de su superior jerarquico o del Organo de

Compliance penal.

6.7. Ayudasy patrocinios
Eventualmente Estabanell y Pahisa, en su alto grado de compromiso con la

sociedad, lleva a cabo proyectos de patrocinios, ayudas y mecenazgos en los que
aporta, principalmente, recursos econdmicos. Estas aportaciones deberan
realizarse siempre atendiendo a los principios de integridad y transparencia y
por las personas autorizadas expresamente para ello por la Organizacion.
Estabanell y Pahisa se compromete a colaborar exclusivamente con aquellas
instituciones que cuenten con los medios suficientes como para hacer una
gestion efectiva de l|la aportacion realizada y a contabilizar la misma
debidamente conforme al Plan General Contable. Por ultimo, la Organizacion

garantiza el seguimiento de la aportacion y el control efectivo de la misma.

En cualquier caso, en la eleccidn de los patrocinios, ayudas y mecenazgos, la
Organizacion tendra especial cuidado con cualquier posible conflicto de interés,
personal o empresarial, siempre dejando evidencia contable de los patrocinios y
ayudas, asi como del destino y la trazabilidad del uso de los fondos de los

beneficiarios.
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6.8. Prevencion del blanqueo de capitales y financiaciéon del terrorismo

Los Miembros de la Organizacion se comprometen activamente a la prevencion
de cualquier conducta que pueda ser tipificada o relacionada con el blanqueo
de capitales y la financiacion del terrorismo. Podran ser consideradas como
conductas susceptibles de incurrir en riesgo de blanqueo de capitales y

financiacion del terrorismo las siguientes:

e Cobros o pagos en los que no es posible determinar quién es el receptor
de los mismos o no es posible conocer el origen de los fondos econémicos
transferidos.

e Cobros o pagos en metalico inusuales en base a la naturaleza de la
transaccion.

e Cobros o pagos a/de personas fisicas o juridicas residentes en paraisos
fiscales o con cuenta corriente en los mismos.

e Cobros o pagos realizados mediante cheques al portador (no
nominativos).

e Cobros o pagos efectuados en divisas distintas a las estipuladas en el
contrato o factura.

e Cobros o pagos realizados a/por terceros no mencionados en el contrato.

Ante cualquier duda, los Miembros de la Organizacion deberan acudir
previamente al superior jerarquico o al Organo de Compliance penal para
resolverla. De igual modo se debe proceder cuando se sea conocedor de estas

situaciones irregulares.

6.9. Hacienda Publica y Seguridad Social
Los Miembros de la Organizacion no podran realizar conductas tendentes al

fraude en el cumplimiento de las obligaciones fiscales, tributarias y de seguridad
social legalmente exigibles, o bien en la obtencidén indebida de beneficios,
ayudas, incentivos, prestaciones y/o subvenciones publicas en materia fiscal,
tributaria y de seguridad social, derivadas o cometidas con ocasion de la
actividad empresarial de la Organizacion y en cualquier territorio en el que

pudiera operar la misma:.

6.10. Informacién econémica
Los Miembros de la Organizacion velaran fehacientemente por que aquellas

operaciones con transcendencia econdémica vinculadas con Estabanell y Pahisa
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se contabilicen con la maxima exactitud en los libros contables, registros y
estados financieros de la Organizacion, representando siempre la imagen fiel y
exacta de su situacion financiera y contable. Para ello, se acataran fielmente las
normativas y principios contables, asi como los reglamentos y recomendaciones

vigentes sobre la materia.

Queda terminantemente prohibido todo pago ilicito realizado por los Miembros
de la Organizacion con los recursos econdmicos de Estabanell y Pahisa. Ademas,
se exigira que en toda transaccion econémica en la que medien recursos de la

Organizacion se cumplan las siguientes condiciones:

a) que latransaccion esté relacionada con la actividad de Estabanell y Pahisa

b) que el importe desembolsado sea acorde y razonable con los criterios
econdmicos y de mercado.

c) que la transaccion esté debidamente autorizada por las personas de la
Organizacion legitimadas para ello.

d) que la salida de dinero se produzca mediante transferencia bancaria o a
través de un titulo nominativo, salvo que expresamente y por tratarse de
una escasa cuantia se determine lo contrario.que esté debidamente
documentada y contabilizada.

e) que esté garantizado el licito destino de los pagos realizados.

Los Miembros de la Organizacion se abstendran de realizar las siguientes

conductas en el desempeno de su actividad profesional:

a) llevanza de una contabilidad paralela a la oficial.

b) no registrar alguna transaccion o a la inversa, registrar algo inexistente

c) manipulacién de asientos contables o uso de documentos falsos.

d) destruccion deliberada de documentacion contable y fiscal antes del

plazo minimo fijado por la ley.

6.11. Uso de bienes
Los bienes propiedad de Estabanell y Pahisa seran puestos a disposicion de los

Miembros de la Organizacién exclusivamente para su uso con fines profesionales.

Los bienes tanto tangibles como intangibles de Estabanell y Pahisa sélo podran
ser utilizados para el beneficio de la Organizacidon y nunca para intereses ajenos

a la_misma.
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Asimismo, la adquisicion de bienes y servicios se realizara siempre en
condiciones que garanticen la transparenciay objetividad y prevenga el conflicto

de intereses.

6.12. Operaciones vinculadas
Los Miembros de la Organizacion no podran adquirir de ningun modo bienes o

derechos de los que sea legitimo titular la Organizacion, ni llevar a cabo negocio

juridico alguno con las mismas.

No obstante, Estabanell y Pahisa podra autorizar tales negocios o adquisiciones
siempre y cuando se respete la legalidad vigente en la materia, la transparencia

y las condiciones ordinarias del mercado y no exista privilegio alguno.

6.13. Formacion
Los Miembros de la Organizacién se comprometen a participar activamente en

los programas de formacién que ponga a su disposicion Estabanell y Pahisa con

el fin de adquirir nuevos conocimientos y mejorar la actividad empresarial.

6.14. Derechos Humanos y Libertades Publicas
Los Miembros de la Organizacion se comprometen a proteger los Derechos

Humanos y Libertades PuUblicas reconocidos en la Declaraciéon Universal de los
Derechos Humanos y en los principales acuerdos internacionales al respecto.
Son de especial proteccion para Estabanell y Pahisa todo lo referente a la
proteccion de los derechos de los ninos y de los grupos minoritarios o en riesgo

de exclusion o discriminacion social.

Asimismo, los Miembros de la Organizacién velaran para gue en ningun caso se
realicen proyectos con instituciones u organizaciones que no respeten los

Derechos Humanos y las Libertades Publicas.

De la misma manera, Estabanell y Pahisa incluira en los planes de formacion
para su personal acciones relativas a Derechos Humanos, promoviendo
herramientas de soporte a la difusion del conocimiento de estos derechos. El

Personal se.compromete a ser parte de estos programas.

6.15. Igualdad y proteccién contra la discriminacién
Los Miembros de la Organizacion deberan observar un trato digno en el ejercicio

de sus relaciones laborales, respetandose siempre los derechos legalmente
reconocidos en la normativa laboral'aplicable a la Organizacion, especialmente,

en los-ambitos de la intimidad, la igualdad y la diversidad. Queda
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terminantemente prohibido que los Miembros de la Organizacion lleven a cabo
diferencias de trato o discriminacion por razén de edad, sexo, ideologia,
etnicidad o religidon; ni ninguna mMmanifestacién con connotaciones de acoso o
abuso de autoridad, de caracter intimidatorio, ofensivo, degradante o que atente

contra la integridad moral y respeto a las personas.

Asimismo, se prohibe a los Miembros de la Organizacion cualquier conducta o

acto que atente contra la libertad sexual de las personas.

Los Miembros de la Organizacidn, en caso de ser conocedores de alguna de estas
conductas o en caso de sufrirlas personalmente, deberan informar a su superior

jerarquico o al Organo de Compliance penal.

6.16. Seguridad y salud laboral
Estabanell y Pahisa cuenta e impulsa la adopcion de todas las medidas

preventivas para promover y mantener un entorno de trabajo seguro.

Los Miembros de la Organizacion deberan conocer la normativa aplicable en
materia de Prevencion de Riesgos Laborales asociada a su cargo, asi como
cumplir con las medidas de prevencion y de seguridad que la Organizacion

ponga en todo momento a su disposicion.

Asimismo, tienen la obligaciéon de comunicar cualquier incidencia relativa a la
PRL, mediante los canales establecidos por los procedimientos de PRL, o el Canal

de denuncias.

7. Supervisién y evaluacién del cumplimiento del Cédigo Etico y de
Buenas Practicas
Ante cualquier duda o conflicto, antes de tomar una decisién, cualgquier Miembro

de la Organizacion o Socio de negocio deberan acudir y plantearla, con caracter
previo, al superior jerarquico o al Organo de Compliance penal para resolverla

adecuadamente.

El incumplimiento por parte de los Miembros de la Organizacion del presente
Codigo o de'las normas internas y controles que lo desarrollan, podria afectar
gravemente a la_Organizaciéon. Por ello, cualquier incumplimiento puede ser
detectado y comunicado a través de diferentes medios, pero cabe resaltar que
Estabanell y Pahisa pone a disposicion de los Miembros de la Organizaciéon y de

sus-Grupos de \Interés dos medios de comunicacion para que cualquier
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conocedor de una situacion irregular o dudosa, lo ponga en conocimiento de la
Organizacion. Concretamente, las vias que Estabanell y Pahisa pone a

disposicion a tales efectos son:

e Canal de Denuncia. Se trata de una via a través de la cual los Miembros
de la Organizacion y Socios de negocio, comunicaran, de forma
estrictamnente confidencial y sin temor a represalias, cualquier posible
riesgo real de incumplimiento del presente Cédigo y demas normativa
interna que lo desarrolla, asi como aquellas conductas irregulares, ilicitas
o delictivas de las que tengan conocimiento. Dichas comunicaciones
pueden llevarse a cabo contactando con nuestro Organo de Compliance,
a través de los siguientes canales:

o Teléfono: 93.860.91.00 - Compliance Officer

o Correo electréonico: compliment@estabanell.cat

o Correo postal dirigido a:
Estabanell y Pahisa
Compliance Officer
Carrer del Rec, 28, 08401

Granollers (Barcelona).

Toda comunicacion dirigida indistintamente a cualquiera de las precitadas
direcciones serd recibida y gestionada por parte del Organo de Compliance
penal. Cualquier comunicacion sera tramitada y resuelta segun lo dispuesto en

el Reglamento o Procedimiento Interno establecido.

e Canalde Consultas. Esun canal paraformular dudas o consultas al Organo
de Compliance penal con relacion a la interpretacion y ejecucion del
presente Cdédigo y de la normativa interna de desarrollo. Dichas
comunicaciones pueden llevarse a cabo a través de los siguientes canales:
o Teléfono: 93.860.91.00 - Compliance Officer

o —~Correo electrénico: compliment@estabanell.cat

o Correo postal dirigido a:
Estabanell y Pahisa
Compliance Officer
Carrer del Rec, 28, 08401

Granollers (Barcelona).
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8. Régimen Disciplinario del Cédigo Etico y de Buenas Practicas

El presente Codigo es de obligado cumplimiento para los Miembros de la
Organizacion de Estabanell y Pahisa con independencia de la actividad que
desarrollen, el lugar que ocupen, y la relacion contractual que les una con la

Organizacion.

Los Miembros de la Organizacion, en ningun caso, podran solicitar a otros
miembros de la Organizacion o de los Grupos de Interés que contravengan las
estipulaciones y principios establecidos en este Cddigo, asi como tampoco se
entenderan justificadas aquellas conductas contrarias al mismo en base al

acatamiento por parte de un empleado de una orden de un superior jerarquico.

Los incumplimientos que eventualmente pudieran producirse del presente
Codigo Etico y de Buenas Practicas, asi como la comision de cualquier conducta
ilicita, irregular o delictiva, seran considerados infraccion muy grave, por
transgresion de la buena fe contractual, y seran tramitados y sancionados de
acuerdo con el régimen sancionador disciplinario que sea de aplicacion a la
Organizacion. Todo ello sin perjuicio de cualquier otro tipo de responsabilidades

legales o contractuales que de tales conductas pudieran derivarse.

EDepa rtamento de Compliance
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