
 
 

Tarifes numeració especial des de mòbil  

Actualitzat el:  21/03/2022 

 

En el cas que no estiguessis conforme amb el canvi de condicions, et pots donar de baixa sense penalització, en el termini de 30 dies naturals des de la present 
notificació. Les permanències vinculades a terminals, despeses d'instal·lació i el cost del router (en cas de no devolució) sí que són penalitzables, i hauran de ser 
abonades en cas de baixa. 
 
Els preus apareixen amb IVA inclòs (21%) aplicable per a la Península i les Balears. En el cas de les Canàries s'aplica l'IGIC (3%), a Ceuta l'IPSI (10%), i a Melilla l'IPSI 
(8%). 

 

 
 

NÚMEROS 70x / 90x   

 TOTS ELS MINUTS 

 
Números 

 
Serveis 

Tarifa dependent de la 

durada de la trucada 

Establiment de 

trucada  

Període de 

facturació 

 
Tarifa per minut 

70X  NO 0,18 € 1 segon 0,15 € 

901  NO 0,3146 € 1 segon 0,3630 € 

NÚMEROS PREMIUM 70x / 90x 
 TOTS ELS MINUTS 

 
Números 

 
Serveis 

Tarifa dependent de la 

durada de la trucada 

Establiment de 

trucada 

Període de 

facturació 

 
Tarifa per minut 

902  NO 0,4719 € 1 segon 0,5808 € 

NÚMEROS 90x, OCI I ENTRETENIMENT 
 PRIMER PERÍODE TOTS ELS MINUTS 

Números Serveis 
Establiment de 

trucada 

Període de 

facturació 
Tarifa per minut 

Període de 

facturació 

Tarifa per 

minut 

 

905 1 
 

Trucades Massives- Nivell 1 OiE 
 

0,91 € 
 

11 Segons 
 

0,00 € 

1 segon, a partir del 

segon 11 i 
següents 

 

0,00 € 

 

905 2 
 

Trucades Massives- Nivell 2 OiE 
 

1,05 € 
 

11 Segons 
 

0,00 € 

1 segon, a partir del 

segon 11 i          

següents 

 

0,00 € 

 

905 4 
 

Trucades Massives- Nivell 3 OiE 
 

1,65 € 
 

11 Segons 
 

0,00 € 

1 segon, a partir del 

segon 11 i 
següents 

 

0,00 € 

 

905 5 
 

Trucades Massives- Nivell 3 OiE 
 

1,65 € 
 

11 Segons 
 

0,00 € 

1 segon, a partir del 

segon 11 i 
següents 

 

0,00 € 

NÚMEROS 90x, TELE VOT  

 TOTS ELS MINUTS 

 
Números 

 
Serveis 

Tarifa dependent de la 

durada de la trucada 

Establiment de 

trucada 

Període de 

facturació 

 
Tarifa per minut 

905 7 Trucades Massives- Nivell 2 Tele vot NO 1,27 € - 0,00 € 

905 8 Trucades Massives- Nivell 3 Tele vot NO 2,00 € - 0,00 € 

NÚMEROS 900, GRATUÏTS 
 TOTS ELS MINUTS 

 
Números 

 
Serveis 

Tarifa dependent de la 

durada de la trucada 

Establiment de 

trucada 

Període de 

facturació 

 
Tarifa per minut 

900  NO 0,00 € - 0,00 € 

NÚMEROS 80x, SERVEIS TARIFICACIÓ ADDICIONAL 
 PRIMER PERÍODE SEGON PERÍODE: 

Números Serveis 
Establiment de 

trucada 

Període de 

facturació 
Tarifa per minut 

Període de 

facturació 

Tarifa per 

minut 
803A (A=0,1) Nivell 1  

 
1,25 € 

 

 
20 Segons 

 

 
0,00 € 

 
1 segon, a partir del 

segon 20 i següents 

0,79 € 

803A (A=2,3) Nivell 2 1,27 € 

803A (A=4,5) Nivell 3 1,57 € 

803A (A=6,7) Nivell 4 2,36 € 

803A (A=8) Nivell 5 4,17 € 

803A (A=9) Nivell 6 6,05 € 

806A (A=0,1) Nivell 1  

 
1,25 € 

 

 
20 Segons 

 

 
0,00 € 

 
1 segon, a partir del 

segon 20 i següents 

0,79 € 

806A (A=2,3) Nivell 2 1,27 € 

806A (A=4,5) Nivell 3 1,57 € 

806A (A=6,7) Nivell 4 2,36 € 

806A (A=8) Nivell 5 4,17 € 

806A (A=9) Nivell 6 6,05 € 

807A (A=0,1) Nivell 1  

 
1,25 € 

 

 
20 Segons 

 

 
0,00 € 

 
1 segon, a partir del 

segon 20 i següents 

0,79 € 

807A (A=2,3) Nivell 2 1,27 € 

807A (A=4,5) Nivell 3 1,57 € 

807A (A=6,7) Nivell 4 2,36 € 

807A (A=8) Nivell 5 4,17 € 

807A (A=9) Nivell 6 6,05 € 

NÚMEROS 800, GRATUÏTS  

 TOTS ELS MINUTS 

 
Números 

 
Serveis 

Tarifa dependent de la 

durada de la trucada 

Establiment de 

trucada 

Període de 

facturació 

 
Tarifa per minut 

800 0 NO 0,00 € - 0,00 € 



 
 

80x MICROPAGAMENTS 
 TOTS ELS MINUTS 

 
Números 

 
Serveis 

Tarifa dependent de la 

durada de la trucada 

Establiment de 

trucada 

Període de 

facturació 

 
Tarifa per minut 

Tots per sota  de 0 <= 20 Segons 1,25 € - 0,00 € 
 

803410  

 
 

Nivell 3 

 

 
 

> 20 Segons 

1,57 €  

 

1 segon, a partir 

   del 20 Segons de la     

trucada 

 

 
 

0,18 € 

803415 

803418 

803425 

803428 

803448 

803454 

806410  

 

 
Nivell 3 

 

 

 
> 20 Segons 

1,57 €  

 

1 segon, a partir 

del 20 Segons de la 

trucada 

 

 

 
0,1815 

806415 

806418 

806425 

806428 

806510 

806567 

806596 

807410  

 
Nivell 3 

 

 
> 20 Segons 

1,57 €  

 

1 segon, a partir 

del 20 Segons de la 

trucada 

 

 
0,18 € 

807415 

807418 

807425 

807428 

807525 

 
 

908X 
 PRIMER PERÍODE SEGON PERÍODE: 

Números Serveis 
Establiment de 

trucada 

Període de 

facturació 
Tarifa per minut 

Període de 

facturació 

Tarifa per 

minut 

 

908 

  

0,88 € 
 

20 Segons 
 

0,00 € 

1 segon, a partir del 

segon 20 i 
següents 

 

1,58 € 

 

NÚMEROS CURTS 
060 Servicio Interès Social  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
0,1815 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1 segon 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
0,1452 

061 Seguridad Social 

062 Guardia Civil 

080 Bombers 

090 / 1415 Servicio Datàfon 

1404 Servicio Datàfon 

1406 Servicio Datàfon 

1415 Servicio Datàfon 

1420 Servicio Datàfon 

1421 Servicio Datàfon 

1430 Servicio Datàfon 

1431 Servicio Datàfon 

1432 Servicio Datàfon 

1502 Servicio Datàfon 

1503 Servicio Datàfon 

1553 Servicio Datàfon 

1554 Servicio Datàfon 

1624 Servicio Datàfon 

1626 Servicio Datàfon 

1703 Servicio Datàfon 

1714 Servicio Datàfon 

1715 Servicio Datàfon 

1721 Servicio Datàfon 

1722 Servicio Datàfon 

1723 Servicio Datàfon 

091 Policia Nacional 

092 Policia Municipal 

NÚMEROS CURTS, NOMÉS ES PAGA L’ESTABLIMENT DE TRUCADA 
 TOTS ELS MINUTS 

Números Serveis 
Establiment de 

trucada 

Període de 

facturació 
Tarifa per minut 

093 Informació horària  
1,21 € 

 
- 

 
0,00 € 

095 Notícies RNE 

096 "Aviso i despertador" de Telefónica 

097 Informació esportiva 

NÚMEROS CURTS 
098 Informació 1,21 € 1 segon 0,61 € 



NÚMEROS CURTS  

 TOTS ELS MINUTS 

 
Números 

 
Serveis 

Tarifa a aplicar 

dependent de la 

durada de la trucada 

Establiment de 

trucada 

Període de 

facturació 

 
Tarifa per minut 

010 Informació ciutadana local (Tipo A)  0,18 € 1 segon 0,15 € 

010 Informació ciutadana local (Tipo B) <= 11 Segons 0,18 € 1 segon 0,15 € 

010 Informació ciutadana local (Tipo B) > 11 Segons 0,36 € 1 segon 0,15 € 

010 Informació ciutadana local (Tipo C)  0,00 € 1 segon 0,00 € 

012 Informació ciutadana (Tipo A)  0,18 € 1 segon 0,15 € 

012 Informació ciutadana (Tipo B) <= 11 Segons 0,18 € 1 segon 0,15 € 

012 Informació ciutadana (Tipo B) > 11 Segons 0,36 € 1 segon 0,15 € 

012 Informació ciutadana (Tipo C)  0,57 € 1 segon 0,00 € 

012 Informació ciutadana (Tipo D)  0,00 € 1 segon 0,00 € 

011 Informació sobre trànsit i auxilio en 
carretera 

 0,18 € 1 segon 0,15 € 

NÚMEROS CURTS, GRATUÏTS  

015 Informació altre operador  

 

 

 

 

 
0,00 € 

 

 

 

 

 

 
- 

 

 

 

 

 

 
0,00 € 

016 
Informació i assessorament Jurídic a 

víctimes de violència de gènere 

017 Línia de Ajuda en Ciber-seguretat 

022 Informació altre operador 

024 Spanish Goverment reserved service 

026 Informació altre operador 
045 Informació altre operador 

065 Servei Atenció Persones a 

082 Socors Muntanya 

083 Informació altre operador 

085 Bombers 
088 Policia Autònoma 

112/911 Emergència 

1002 Informació altre operador  

 

 

 

 
0,00 € 

 

 

 

 

 
- 

 

 

 

 

 
0,00 € 

1004 Informació altre operador 

1006 Protecció Civil 

1015 Informació altre operador 

1015 Informació i atenció al client 

1211 Informació i atenció al client 

1212 Informació i atenció al client 

1213 Informació i atenció al client 

1214 Informació i atenció al client 
1216 Informació i atenció al client 

1400 Informació i atenció al client 

1401 Informació i atenció al client 

1402 Informació i atenció al client  

 

 

 

 
0,00 € 

 

 

 

 

 
- 

 

 

 

 

 
0,00 € 

1403 Informació i atenció al client 

1405 Informació i atenció al client 

1407 Atenció tècnica 

1408 Informació i atenció al client 

1409 Informació i atenció al client 

1410 Informació i atenció al client 

1411 Servei de targetes 

1412 Informació i atenció al client 

1413 Informació i atenció al client 

1414 Informació i atenció al client 

1416 Informació i atenció al client 

1417 Informació i atenció al client  

 

 

 

 
 

0,00 € 

 

 

 

 

 
 

- 

 

 

 

 

 
 

0,00 € 

1422 Informació i atenció al client 

1423 Informació i atenció al client 

1424 Informació i atenció al client 

1425 Informació i atenció al client 

1428 Informació i atenció al client 

1433 Informació i atenció al client 

1434 Informació i atenció al client 

1440 Assistència tècnica 

1441 Informació i atenció al client 

1442 Informació i atenció al client 

1443 Informació i atenció al client 

1444 Informació i atenció al client 

1445 Informació i atenció al client  

 

 

 

 
0,00 € 

 

 

 

 

 
- 

 

 

 

 

 
0,00 € 

1446 Informació i atenció al client 

1447 Informació i atenció al client 

1449 Informació i atenció al client 

1450 Informació i atenció al client 

1451 Informació i atenció al client 

1456 Informació i atenció al client 

1460 Informació i atenció al client 

1461 Informació i atenció al client 

1465 Informació i atenció al client 

1466 Informació i atenció al client 

1467 Informació i atenció al client 

1468 Informació i atenció al client  

 

 

 

 
0,00 € 

 

 

 

 

 
- 

 

 

 

 

 
0,00 € 

1469 Informació i atenció al client 

1470 Informació i atenció al client 

1471 Informació i atenció al client 

1472 Informació i atenció al client 

1473 Servei de targetes 

1474 Informació i atenció al client 

1476 Informació i atenció al client 

1477 Informació i atenció al client 

1478 Informació i atenció al client 

1479 Assistència tècnica 

1480 Informació i atenció al client 



1484 Informació i atenció al client  

 

 

 

 
0,00 € 

 

 

 

 

 
- 

 

 

 

 

 
0,00 € 

1485 Informació i atenció al client 

1486 Informació i atenció al client 

1488 Assistència tècnica 

1489 Informació i atenció al client 

1490 Servei de targetes 

1491 Servei de targetes 

1492 Informació i atenció al client 

1493 Servei de targetes 

1494 Servei de targetes 

1495 Informació i atenció al client 

1496 Informació i atenció al client 

1497 Assistència tècnica  

 

 

 

 
0,00 € 

 

 

 

 

 
- 

 

 

 

 

 
0,00 € 

1498 Informació i atenció al client 

1499 Servei de targetes 

1500 Informació i atenció al client 

1501 Informació i atenció al client 

1505 Servei de targetes 

1506 Servei de targetes 

1507 Servei de targetes 

1508 Servei de targetes 

1509 Servei de targetes 

1510 Informació i atenció al client 

1511 Informació i atenció al client 

1515 Informació i atenció al client  

 

 

 

 

 
0,00 € 

 

 

 

 

 

 
- 

 

 

 

 

 

 
0,00 € 

1516 Informació i atenció al client 

1517 Assistència tècnica 

1520 Informació i atenció al client 

1521 Informació i atenció al client 

1523 Informació i atenció al client 

1525 Servei de targetes 

1526 Servei de targetes 

1530 Informació i atenció al client 

1531 Informació i atenció al client 

1533 Servei de targetes 

1534 Servei de targetes 

1535 Servei de targetes 

1536 Servei de targetes 

1537 Informació i atenció al client  

 

 

 

 
0,00 € 

 

 

 

 

 
- 

 

 

 

 

 
0,00 € 

1540 Servei de targetes 

1543 Informació i atenció al client 

1545 Servei de targetes 

1550 Servei de targetes 

1551 Informació i atenció al client 

1552 Informació i atenció al client 

1555 Informació i atenció al client 

1556 Informació i atenció al client 

1560 Informació i atenció al client 

1561 Informació i atenció al client 

1562 Informació i atenció al client 

1563 Informació i atenció al client  

 

 

 

 
0,00 € 

 

 

 

 

 
- 

 

 

 

 

 
0,00 € 

1565 Informació i atenció al client 

1566 Assistència tècnica 

1567 Informació i atenció al client 

1568 Informació i atenció al client 

1569 Servei de targetes 

1570 Informació i atenció al client 

1571 Informació i atenció al client 

1575 Informació i atenció al client 

1576 Informació i atenció al client 

1580 Servei de targetes 

1587 Assistència tècnica 

1588 Informació i atenció al client  

 

 

 

 
0,00 € 

 

 

 

 

 
- 

 

 

 

 

 
0,00 € 

1590 Informació i atenció al client 

1591 Informació i atenció al client 

1592 Informació i atenció al client 

1593 Assistència tècnica 

1594 Informació i atenció al client 

1596 Informació i atenció al client 

1597 Informació i atenció al client 

1598 Informació i atenció al client 

1600 Assistència tècnica 

1601 Informació i atenció al client 

1602 Informació i atenció al client 

1603 Servei de targetes  

 

 

 

 
0,00 € 

 

 

 

 

 
- 

 

 

 

 

 
0,00 € 

1604 Servei de targetes 

1606 Informació i atenció al client 

1608 Informació i atenció al client 

1616 Informació i atenció al client 

1617 Informació i atenció al client 

1618 Informació i atenció al client 

1620 Informació i atenció al client 

1630 Informació i atenció al client 

1631 Informació i atenció al client 

1632 Bústia de veu 

1633 Informació i atenció al client 

1634 Servei de targetes  

 

 

 

 
 

0,00 € 

 

 

 

 

 
 

- 

 

 

 

 

 
 

0,00 € 

1636 Servei de targetes 

1644 Informació i atenció al client 

1645 Informació i atenció al client 

1650 Informació i atenció al client 

1661 Informació i atenció al client 

1666 Informació i atenció al client 

1670 Servei de targetes 

1671 Servei de targetes 

1672 Informació i atenció al client 

1674 Bústia de veu 

1678 Informació i atenció al client 

1680 Informació i atenció al client 



1681 Informació i atenció al client  

 

 

 

 
 

0,00 € 

 

 

 

 

 
 

- 

 

 

 

 

 
 

0,00 € 

1682 Assistència tècnica 

1683 Servei de targetes 

1685 Informació i atenció al client 

1686 Assistència tècnica 

1687 Servei de targetes 

1688 Servei de targetes 

1690 Informació i atenció al client 

1691 Servei de targetes 

1692 Assistència tècnica 

1693 Informació i atenció al client 

1694 Informació i atenció al client 

1681 Informació i atenció al client 

1682 Assistència tècnica  

 

 

 

 

0,00 € 

 

 

 

 

 

- 

 

 

 

 

 

0,00 € 

1683 Servei de targetes 

1685 Informació i atenció al client 

1686 Assistència tècnica 

1687 Servei de targetes 

1688 Servei de targetes 

1690 Informació i atenció al client 

1691 Servei de targetes 

1692 Assistència tècnica 

1693 Informació i atenció al client 

1694 Informació i atenció al client 

1700 Servei de targetes 

1701 Servei de targetes 

1702 Informació i atenció al client  

 

 

 

 

 
0,00 € 

 

 

 

 

 

 
- 

 

 

 

 

 

 
0,00 € 

1704 Informació i atenció al client 

1710 Informació i atenció al client 

1711 Assistència tècnica 

1712 Servei de targetes 

1713 Informació i atenció al client 

1717 Informació i atenció al client 

1718 Assistència tècnica 

1720 Informació i atenció al client 

1726 Informació i atenció al client 

1727 Informació i atenció al client 

1730 Servei de targetes 

1731 Servei de targetes 

1732 Informació i atenció al client 

1733 Informació i atenció al client  

 

 

 

 

0,00 € 

 

 

 

 

 

- 

 

 

 

 

 

0,00 € 

1744 Informació i atenció al client 

1745 Servei de targetes 

1750 Informació i atenció al client 

1770 Informació i atenció al client 

1771 Informació i atenció al client 

1772 Assistència tècnica 

1774 Informació i atenció al client 

1775 Servei de targetes 

1776 Servei de targetes 

1777 Informació i atenció al client 

1778 Servei de targetes 

1779 Servei de targetes 

1780 Informació i atenció al client  

 

 

 

 

0,00 € 

 

 

 

 

 

- 

 

 

 

 

 

0,00 € 

1781 Assistència tècnica 

1782 Servei de targetes 

1783 Servei de targetes 

1785 Informació i atenció al client 

1789 Test number 

1790 Informació i atenció al client 

1791 Informació i atenció al client 

1792 Informació i atenció al client 

1793 Servei de targetes 

1794 Servei de targetes 

1799 Servei de targetes 

2210 ATC EnergiGO 



 
 

Tarifes numeració especial des de fix (IVA inclòs) 
 

Actualitzat a: 21/03/2022 

 
 

  TOTS ELS MINUTS 

Números Serveis 
Tarifa dependent de la 

durada de la trucada 

Establiment de trucada Període de 

facturació 
Tarifa per minut 

901 - NO 0,18 € 1 segon 0,36 € 

NÚMEROS PREMIUM 70x / 90x 
  TOTS ELS MINUTS 

Números Serveis 
Tarifa dependent de la 

durada de la trucada 

Establiment de 

trucada 

Període de 

facturació 
Tarifa per minut 

902 - NO 0,47 € 1 segon 0,58 € 

NÚMEROS 90x, OCIO I ENTRETENIMIENTO 
   TOTS ELS MINUTS 

Números Serveis 
Tarifa dependent de la 

durada de la trucada 

Establiment de 

trucada 

Període de 

facturació 
Tarifa per minut 

Tots per sota  de 0 <= 11 Segons 0,36 € - 0,00 € 
 

9051 Trucades Massives- Nivell 1 OiE > 11 Segons 0,36 € 1 segon, a partir 

d’ 11 Segons        de 

trucada 

0,00 € 

9052 Trucades Massives- Nivell 2 OiE > 11 Segons 0,73 € 1 segon, a partir 

d’ 11 Segons        de 

trucada 

0,00 € 

9054 Trucades Massives- Nivell 3 OiE > 11 Segons 1,45 € 1 segon, a partir 

d’ 11 Segons        de 

trucada 

0,00 € 

9055 Trucades Massives- Nivell 3 OiE > 11 Segons 1,45 € 1 segon, a partir 
d’ 11 Segons        de trucada 

0,00 € 

NÚMEROS 90x, TELE VOT 
 TOTS ELS MINUTS 

Números Serveis 
Tarifa dependent de la 

durada de la trucada 

Establiment de 

trucada 

Període de 

facturació 
Tarifa per minut 

905151  
Trucades Massives- Nivell 1 Tele vot 

 
NO 

 
0,1815 

 
- 

 
0,00 € 

905110 

905111 

905120 

9057 Trucades Massives- Nivell 2 Tele vot NO 0,73 € - 0,00 € 

9058 Trucades Massives- Nivell 3 Tele vot NO 1,45 € - 0,00 € 

OCIO I ENTRETENIMIENTO: LEI DEL JOC 
 TOTS ELS MINUTS 

Números Serveis 
Tarifa dependent de la 

durada de la trucada 

Establiment de 

trucada 

Període de 

facturació 
Tarifa per minut 

905523 Trucades Massives- Nivell 3 

Joc/Loteria 

NO 
1,76 € - 0,00 € 

905575  

Trucades Massives- Nivell 3 Joc/Loteria: 0,90 € del establiment de trucada estan exempts de IVA 

NÚMEROS 900, GRATUÏTS 

Números Serveis 
Tarifa dependent de la 

durada de la trucada 

Establiment de 

trucada 

Període de 

facturació 
Tarifa per minut 

900 0 NO 0,00 € - 0,00 € 

Altres 90X 

Números Serveis 
Tarifa dependent de la 

durada de la trucada 

Establiment de 

trucada 

Període de 

facturació 
Tarifa per minut 

Tots per sota  de 0 <= 19 Segons 0,18 € - 0,29 € 

9070 0 > 19 Segons 0,18 € 1 segon, a partir dels 19 

segons 
de trucada 

0,79 € 

9071 0 > 19 Segons 0,18 € 1 segon, a partir dels 19 

segons 
de trucada 

0,79 € 

9072 0 > 19 Segons 0,18 € 1 segon, a partir dels 19 

segons 
de trucada 

0,79 € 

9073 0 > 19 Segons 0,18 € 1 segon, a partir dels 19 

segons 

          de trucada 

0,79 € 

9074 0 > 19 Segons 0,18 € 1 segon, a partir dels 19 

segons 
de trucada 

0,79 € 

907012 0 > 19 Segons 0,18 € 1 segon, a partir dels 19 

segons 
de trucada 

0,79 € 

907112 0 > 19 Segons 0,18 € 1 segon, a partir dels 19 

segons 
de trucada 

1,27 € 

907500 0 > 19 Segons 0,18 € 1 segon, a partir dels 19 

segons 
de trucada 

0,62 € 

 
907501 0 > 19 Segons 0,18 € 1 segon, a partir dels 19 

segons 
de trucada 

0,65 € 

NÚMEROS 70x / 90x 



907505 0 > 19 Segons 0,18 € 1 segon, a partir dels 19 

segons 
de trucada 

0,62 € 

907507 0 > 19 Segons 0,18 € 1 segon, a partir dels 19 

segons 
de trucada 

0,65 € 

907510 0 > 19 Segons 0,18 € 1 segon, a partir dels 19 

segons 

          de trucada 

0,65 € 

907512 0 > 19 Segons 0,18 € 1 segon, a partir dels 19 

segons 

          de trucada 

0,79 € 

907517 0 > 19 Segons 0,18 € 1 segon, a partir dels 19 

segons 
de trucada 

0,64 € 

907522 0 > 19 Segons 0,18 € 1 segon, a partir dels 19 

segons 

          de trucada 

0,65 € 

907550 0 > 19 Segons 0,18 € 1 segon, a partir dels 19 

segons 
de trucada 

0,63 € 

907555 0 > 19 Segons 0,18 € 1 segon, a partir dels 19 

segons 
de trucada 

0,65 € 

907577 0 > 19 Segons 0,18 € 1 segon, a partir dels 19 

segons 
de trucada 

0,65 € 

907588 0 > 19 Segons 0,18 € 1 segon, a partir dels 19 

segons 

          de trucada 

0,65 € 

907600 0 > 19 Segons 0,18 € 1 segon, a partir dels 19 

segons 
de trucada 

1,27 € 

907601 0 > 19 Segons 0,18 € 1 segon, a partir dels 19 

segons 

          de trucada 

1,27 € 

907606 0 > 19 Segons 0,18 € 1 segon, a partir dels 19 

segons 

          de trucada 

1,27 € 

907607 0 > 19 Segons 0,18 € 1 segon, a partir dels 19 

segons 
de trucada 

1,27 € 

907610 0 > 19 Segons 0,18 € 1 segon, a partir dels 19 

segons 
de trucada 

1,27 € 

907612 0 > 19 Segons 0,18 € 1 segon, a partir dels 19 

segons 

          de trucada 

1,27 € 

907617 0 > 19 Segons 0,18 € 1 segon, a partir dels 19 

segons 

          de trucada 

1,26 € 

907650 0 > 19 Segons 0,18 € 1 segon, a partir dels 19 

segons 
de trucada 

1,27 € 

907655 0 > 19 Segons 0,18 € 1 segon, a partir dels 19 

segons 
de trucada 

1,27 € 

907660 0 > 19 Segons 0,18 € 1 segon, a partir dels 19 

segons 

          de trucada 

1,29 € 

NÚMEROS 80x, SERVEIS TARIFICACIÓ ADDICIONAL 
 PRIMER PERÍODE SEGON PERIODE 

Números Serveis Establiment de trucada Període de facturació Tarifa per minut 
Període de 

facturació 
803A (A=0,1) Nivell 1 0,36 € 20 Segons 0,00 € 1 segon 

803A (A=2,3) Nivell 2  
803A (A=4,5) Nivell 3 

803A (A=6,7) Nivell 4 

803A (A=8) Nivell 5 

803A (A=9) Nivell 6 

806A (A=0,1) Nivell 1 0,36 € 20 Segons 0,00 € 1 segon 

806A (A=2,3) Nivell 2  
806A (A=4,5) Nivell 3 

806A (A=6,7) Nivell 4 

806A (A=8) Nivell 5 

806A (A=9) Nivell 6 

807A (A=0,1) Nivell 1 0,36 €  

 
20 Segons 

0,00 € 1 segon 
807A (A=2,3) Nivell 2 

807A (A=4,5) Nivell 3 

807A (A=6,7) Nivell 4 

807A (A=8) Nivell 5 

807A (A=9) Nivell 6 

 

 

 NÚMEROS 800, GRATUÏTS  
 

 TOTS ELS MINUTS 
Números Serveis Establiment de trucada Període de facturació Tarifa per minut 

800 0 0,00 € - 0,00 € 

 
 

 80x MICRO 
Tots per 

sota  de 

PAGAMENTS   
<= 20 Segons 

 
0,30 € 

 
- 

 
0,00 € 

803 410  
 
 
 

 
Nivell 3 

 
 
 
 

 
> 20 Segons 

 
 
 
 

 
1,21 € 

 
 
 
 

1 segon, a partir dels 20 

segons de la trucada 

 
 
 
 

 
0,15 € 

803 415 

803 418 

803 425 

803 428 

803 446 

803 448 

803454 

803 494 



803 510      

803 554 

806 410  
 
 

 
Nivell 

3 

 
 
 

 
> 20 Segons 

 
 
 

 
1,21 € 

 
 

1 segon, a partir dels 20 

segons de la trucada 

 
 
 

 
0,15 € 

806 415 

806 418 

806 425 

806 428 

806 446 

806 494 

806 510 

806 567 

806 596 

807 410  
 
 

Nivell 
3 

 
 
 

> 20 Segons 

 
 
 

1,21 € 

 

 
1 segon, a partir dels 20 

segons de la trucada 

 
 
 

0,15 € 

807 415 

807 418 

807 422 

807 425 

807 428 

807 446 

807 494 

807 525 

 

NÚMEROS CURTS 
 TOTS ELS MINUTS 

Números Serveis Establiment de trucada Període de facturació Tarifa per minut 
60 Servicio Interès Social  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0,1815 € 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 segon 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0,15 € 

61 Seguridad Social 

62 Guardia Civil 

80 Bombers 

090 / 1415 Servicio Datàfon 

1404 Servicio Datàfon 

1406 Servicio Datàfon 

1420 Servicio Datàfon 

1421 Servicio Datàfon 

1430 Servicio Datàfon 

1431 Servicio Datàfon 

1448 Servicio Datàfon 

1502 Servicio Datàfon 

1503 Servicio Datàfon 

1553 Servicio Datàfon 

1554 Servicio Datàfon 

1624 Servicio Datàfon 

1626 Servicio Datàfon 

1703 Servicio Datàfon 

1714 Servicio Datàfon 

1715 Servicio Datàfon 

1721 Servicio Datàfon 

1722 Servicio Datàfon 

1723 Servicio Datàfon 

91 Policia Nacional 

92 Policia Municipal 

 

NÚMEROS CURTS  

 TOTS ELS MINUTS  

Números Serveis Establiment de trucada Període de facturació Tarifa per minut 

010 Informació ciutadana local (Tipo 

A) 

 
0,18 € 

1 segon 
0,15 € 

010 Informació ciutadana local (Tipo 

B) 

<= 11 Segons 
0,18 € 

1 segon 
0,15 € 

010 Informació ciutadana local (Tipo 

B) 

> 11 Segons 
0,36 € 

1 segon 
0,15 € 

010 Informació ciutadana local (Tipo 

C) 

 
0,00 € 

1 segon 
0,00 € 

012 Informació ciutadana (Tipo A)  0,18 € 1 segon 0,15 € 

012 Informació ciutadana (Tipo B) <= 11 Segons 0,18 € 1 segon 0,15 € 

012 Informació ciutadana (Tipo B) > 11 Segons 0,36 € 1 segon 0,15 € 

012 Informació ciutadana (Tipo C)  0,57 € 1 segon 0,00 € 

012 Informació ciutadana (Tipo D)  0,00 € 1 segon 0,00 € 

011 Informació sobre trànsit i auxilio 

en carretera 

 
0,18 € 

1 segon 
0,15 € 

 
 
 
 

NÚMEROS CURTS, GRATUÏTS 
 TOTS ELS MINUTS  

Números Serveis Establiment de trucada Període de facturació Tarifa per minut 

016 Informació i assessorament Jurídic  

a víctimes de violència de 

gènere 

 
0,00 € 

 
- 

 
0,00 € 

017 Línia de Ajuda en Ciber-seguretat 

024 Spanish Goverment reserved 

service 

065 Servei Atenció Persones a 

Dependència 

085 Bombers 

088 Policia Autònoma 

112/911 Emergència 

1002 Informació altre operador 

1004 Informació altre operador 

1006 Protecció Civil 

1015 Informació altre operador 

116000 Informació i assessorament Jurídic  

a víctimes de violència de 

gènere 

 
 
 

0,00 € 

 
 
 

 
- 

 
 
 

0,00 € 

116111 Servei Atenció Persones a dependència 

1211 Informació i atenció al client 



1212 Informació i atenció al client    

1213 Informació i atenció al client 

1214 Informació i atenció al client 0,00 € - 0,00 € 
1216 Informació i atenció al client 

1400 Informació i atenció al client 0,00 € - 0,00 € 
1401 Informació i atenció al client 

1402 Informació i atenció al client 

1403 Informació i atenció al client 

1405 Informació i atenció al client 

1407 Assistència tècnica 

1408 Informació i atenció al client 

1409 Informació i atenció al client 

1410 Informació i atenció al client 

1412 Informació i atenció al client 

1413 Informació i atenció al client 

1414 Informació i atenció al client 

1416 Informació i atenció al client 

1417 Informació i atenció al client 

1422 Informació i atenció al client 

1423 Informació i atenció al client 

1424 Informació i atenció al client 

1425 Informació i atenció al client 0,00 € - 0,00 € 
1432 Informació i atenció al client 

1433 Informació i atenció al client 

1434 Informació i atenció al client 

1440 Assistència tècnica 

1441 Informació i atenció al client 

1442 Informació i atenció al client 

1443 Informació i atenció al client 

1444 Informació i atenció al client 

1445 Informació i atenció al client 

1446 Informació i atenció al client 

1447 Informació i atenció al client 

1449 Informació i atenció al client 

1450 Informació i atenció al client 

1451 Informació i atenció al client 0,00 € - 0,00 € 
1460 Informació i atenció al client 

1461 Informació i atenció al client 

1470 Informació i atenció al client 

1471 Informació i atenció al client 

1472 Informació i atenció al client 

1473 Servei de targetes 

1474 Informació i atenció al client 

1477 Informació i atenció al client 

1478 Informació i atenció al client 

1485 Informació i atenció al client 

1486 Informació i atenció al client 

1488 Assistència tècnica 

1489 Informació i atenció al client 

1492 Informació i atenció al client 

1495 Informació i atenció al client 

1496 Informació i atenció al client 

1497 Assistència tècnica 

1498 Informació i atenció al client 

1495 Informació i atenció al client 0,00 € - 0,00 € 
1496 Informació i atenció al client 

1497 Assistència tècnica 

1498 Informació i atenció al client 

1499 Servei de targetes 

1500 Informació i atenció al client 

1501 Informació i atenció al client 

1510 Informació i atenció al client 

1511 Informació i atenció al client 0,00 € - 0,00 € 
1515 Informació i atenció al client 

1516 Informació i atenció al client 

1520 Informació i atenció al client 

1523 Informació i atenció al client 

1530 Informació i atenció al client 

1543 Informació i atenció al client 

1550 Servei de targetes 

1551 000 

1552 Informació i atenció al client 

1555 Informació i atenció al client 

1556 Informació i atenció al client 

1565 Informació i atenció al client 

1566 Assistència tècnica 0,00 € - 0,00 € 
1567 Informació i atenció al client 

1568 Informació i atenció al client 

1570 Informació i atenció al client 

1571 Informació i atenció al client 

1590 Informació i atenció al client 

1591 Informació i atenció al client 

1592 Informació i atenció al client 0,00 € - 0,00 € 
1593 Assistència tècnica 

1594 Informació i atenció al client 

1596 Informació i atenció al client 

1597 Informació i atenció al client 

1598 Informació i atenció al client 

1600 Assistència tècnica 

 
 
 
 

1616 Informació i atenció al client 0,00 € - 0,00 € 
1617 Informació i atenció al client 

1618 Informació i atenció al client 0,00 € - 0,00 € 
1630 Informació i atenció al client 

1631 Informació i atenció al client 

1632 Bústia de veu 

1633 Informació i atenció al client 

1644 Informació i atenció al client 



1645 Informació i atenció al client    

1650 Informació i atenció al client 

1661 Informació i atenció al client 0,00 € - 0,00 € 
1666 Informació i atenció al client 

1678 Informació i atenció al client 

1680 Informació i atenció al client 

1685 Informació i atenció al client 

1686 Assistència tècnica 

1702 Informació i atenció al client 

1704 Informació i atenció al client 0,00 € - 0,00 € 
1705 Informació i atenció al client 

1706 Informació i atenció al client 

1707 Informació i atenció al client 

1708 Informació i atenció al client 

1709 Informació i atenció al client 

1710 Informació i atenció al client 

1717 Informació i atenció al client 

1718 Assistència tècnica 

1720 Informació i atenció al client 

1726 Informació i atenció al client 0,00 €  0,00 € 
1727 Informació i atenció al client 

1730 Informació i atenció al client 

1744 Informació i atenció al client 

1750 Informació i atenció al client 

1770 Informació i atenció al client 

1771 Informació i atenció al client 

1772 Assistència tècnica 

1774 Informació i atenció al client 

1777 Servei de targetes 

1785 Servei de targetes 

1790 Servei de targetes 

2210 ARC EnergiGO 





Tarifes numeració especial 118xi des de mòbil i fix (IVA 

inclòs) 

A la següent taula es mostren els preus de numeració especial 

¿Com s’interpreta aquesta taula? En primer lloc, s’ha de comentar que depenent el destí pot tenir fins a 2 trams diferents de facturació. Per 

exemple, en el cas del 11810 l’establiment de la trucada son 0,165€, per als primers 20 Segons, el cost es 0€ i partir del segon 20, es paga 

a 1,8€/min 

 

Actualitzada a: 21/03/2022 
 

 
DESTINO 

 
DETALLE DESTINO 

 
ESTABL.(€) 

 
TRAMO 1 

PRECIO 

TRAMO 1 

(€/min) 

 
TRAMO 2 

PRECIO 

TRAMO2 

(€/min) 

11810 
11810 de ALFA MEDIOS 

PUBLICITARIOS, S.L. 
0,20 € Des d’inici trucada 0,00 € > 20 Seg 3,03 € 

11811 11811 de NIT SAU 0,20 € Des d’inici trucada 0,00 € > 20 Seg 3,01 € 

 
11812 

11812 de Informació Telefónica 

número 11812 (VODAFONE 
ONO) 

 
0,20 € 

 
Des d’inici trucada 

 
0,00 € 

 
> 20 Seg 

 
3,03 € 

11813 
11813 de PHONE INFO VALUE, 

S.L. 
0,20 € Des d’inici trucada 0,00 € > 20 Seg 3,03 € 

11814 
11814 de TERLIZ GESTION, 

S.L. 
0,20 € Des d’inici trucada 0,00 € > 20 Seg 3,03 € 

11815 
11815 de DIALPLAN TELECOM, 

S.L. 
0,20 € Des d’inici trucada 0,00 € > 20 Seg 3,03 € 

11816 
11816 de BRIGHTER CALL 

CENTER, S.L. 
0,20 € Des d’inici trucada 0,00 € > 20 Seg 3,03 € 

11817 11817 de PUBLITRU, S.L.U. 0,20 € Des d’inici trucada 0,00 € > 20 Seg 3,03 € 

11818 
11818 de ATENCIÓ CLIENTE 

TELECOM. S.L.U. 
0,20 € Des d’inici trucada 0,00 € > 20 Seg 3,03 € 

11820 
11820 de RENJILLO 

COMUNICACIONES, S.L. 
0,20 € Des d’inici trucada 0,00 € > 20 Seg 3,03 € 

11822 
11822 de Atento Teleservicios 

España 
0,20 € Des d’inici trucada 0,00 € > 20 Seg 2,75 € 

 
11824 

11824 SERVICIO 

INFORMACIÓ TELEFÓNICA, 
S.L. UNIPERSONAL 

 
0,20 € 

 
Des d’inici trucada 

 
0,00 € 

 
> 20 Seg 

 
3,03 € 

11825 
11825 de Atento Teleservicios 

España 
0,20 € Des d’inici trucada 0,00 € > 20 Seg 3,03 € 

11826 11826 de CECON STAN, S.L. 0,20 € Des d’inici trucada 0,00 € > 20 Seg 3,03 € 

11827 
TELÉFONO DE INFORMACIÓ 

AL CLIENTE 24 HORAS, S.L.U. 
0,20 € Des d’inici trucada 0,00 € > 20 Seg 3,03 € 

11828 
TELÉFONO 24 HORAS DE 

ATENCIÓ AL CLIENTE, S.L. 
0,20 € Des d’inici trucada 0,00 € > 20 Seg 3,03 € 

11829 
11829 de LITRA 

TELECOMUNICACIONES 
0,20 € Des d’inici trucada 0,00 € > 20 Seg 3,03 € 

 
11830 

11830 de ADVANCED 

TELEPHONE SERVICES, S.A. 

(VODAFONE ONO) 

 
0,20 € 

 
Des d’inici trucada 

 
0,00 € 

 
> 20 Seg 

 
3,03 € 

11832 11832 de ANCUTATEL (Qualiti) 0,20 € Des d’inici trucada 0,00 € > 20 Seg 3,03 € 

11833 
DL&L ENGINEERING 

SERVICES, S.L. 
0,20 € Des d’inici trucada 0,00 € > 20 Seg 3,03 € 

11834 
11834 de NVIA GESTIÓN DE 

DATOS (MASVOZ) 
0,20 € Des d’inici trucada 0,00 € > 20 Seg 3,03 € 

11838 
11838 de DELIMAX CONCEPT. 

S.L.U 
0,20 € Des d’inici trucada 0,00 € > 20 Seg 3,03 € 

11840 
11840 de ADDING. SERVICIOS 

INTELIGENTES. S.L.U 
0,20 € Des d’inici trucada 0,00 € > 20 Seg 3,03 € 

11841 TOKIO CALL SERVICES, S.L. 0,20 € Des d’inici trucada 0,00 € > 20 Seg 3,03 € 

11842 
11842 de INFORMACIÓ 

TELEFÓNICA (MAS VOZ) 
0,20 € Des d’inici trucada 0,00 € > 20 Seg 3,03 € 

 
11843 

11843 de ATENCIÓ 

TELEFÓNICA AVANZADA 

(11811 NIT) 

 
0,20 € 

 
Des d’inici trucada 

 
0,00 € 

 
> 20 Seg 

 
3,01 € 

11844 
11844 de LÍNIAS DE RED 

INTELIGENTE S.L. 
0,20 € Des d’inici trucada 0,00 € > 20 Seg 3,03 € 

11845 
11845 de DINAMIC LESTER, 

S.L. 
0,20 € Des d’inici trucada 0,00 € > 20 Seg 3,03 € 

11847 
11847 de TELECOMING, 

S.A.UNIPERSONAL 
0,20 € Des d’inici trucada 0,00 € > 20 Seg 3,03 € 

11848 
11848 de LUDICO BUSINESS & 

ENTERTAINMENT, S.L. 
0,20 € Des d’inici trucada 0,00 € > 20 Seg 3,03 € 

 
11850 

11850 de 11850 INFORMACIÓ 

EMPRESARIAL, S.L. 

 
0,20 € 

 
Des d’inici trucada 

 
0,00 € 

 
> 20 Seg 

 
3,03 € 

11855 
11855 de CONTACTA SERVEIS 

AVANÇATS, S.L. 
0,20 € Des d’inici trucada 0,00 € > 20 Seg 3,03 € 

11858 11858 de PEOPLE COACH, S.L. 0,20 € Des d’inici trucada 0,00 € > 20 Seg 3,03 € 

11863 11863 de Guies 118 (Qualiti) 0,20 € Des d’inici trucada 0,00 € > 20 Seg 3,03 € 

 
11864 

11864 de INVERPRESS 

ASESORÍA TELEMÁTICA, S.L. 

UNIPERSONAL 

 
0,20 € 

 
Des d’inici trucada 

 
0,00 € 

 
> 20 Seg 

 
3,03 € 

11865 
11865 de KUBBIBERICA TECH, 

S.L. 
0,20 € Des d’inici trucada 0,00 € > 20 Seg 3,03 € 

11866 
11866 DE TEXOM ACTIVITI, 

S.L. 
0,20 € Des d’inici trucada 0,00 € > 20 Seg 3,03 € 

11868 
11868 de NANOPAC CALL 

CENTER, S.L. 
0,20 € Des d’inici trucada 0,00 € > 20 Seg 3,03 € 

11869 
11869 de SUPER ADS 

SOLUTIONS, S.L. 
0,20 € Des d’inici trucada 0,00 € > 20 Seg 3,03 € 

11870 
11870 de INFORMACIÓ EN 

GENERAL, S.L. (11811 NIT SA) 
0,20 € Des d’inici trucada 0,00 € > 20 Seg 3,03 € 

11873 
11873 de THE BIT HOUSE 

2018, S.L. 
0,20 € Des d’inici trucada 0,00 € > 20 Seg 3,03 € 

11875 IORTEK CONSULTING, S.L. 0,20 € Des d’inici trucada 0,00 € > 20 Seg 3,03 € 

11877 
11877 de Generadores de 

catàlegs web i serveis. 
0,20 € Des d’inici trucada 0,00 € > 20 Seg 3,03 € 

 
11878 

11878 de TE CONECTAMOS TU 

TRUCADA, S.L. UNIPERSONAL 

 
0,20 € 

 
Des d’inici trucada 

 
0,00 € 

 
> 20 Seg 

 
3,03 € 

 
11879 

11874 de ISLAGROUP 

INTERACTIVE, S.L. 
UNIPERSONAL 

 
0,20 € 

 
Des d’inici trucada 

 
0,00 € 

 
> 20 Seg 

 
3,03 € 

 
11880 

11880 de LIFI 

COMUNICACIONES. S.L. 
(11811 NIT SA) 

 
0,20 € 

 
Des d’inici trucada 

 
0,00 € 

 
> 20 Seg 

 
3,03 € 

11881 
11881 de INFORMACIÓ 

VALIOSA, S.L. 
0,20 € Des d’inici trucada 0,00 € > 20 Seg 3,03 € 

11882 
11882 de Telinfocom (Orange 

Espagne) 
0,20 € Des d’inici trucada 0,00 € > 20 Seg 2,90 € 

11885 
11885 DE MISTICO CALL 

CENTER, S.L. 
0,20 € Des d’inici trucada 0,00 € > 20 Seg 3,03 € 

11886 11886 de TRISONATA, S.L. 0,20 € Des d’inici trucada 0,00 € > 20 Seg 3,03 € 

 
11887 

11887 de ESTO ES 

MARKETING, S.L. (ORANGE 

ESPAGNE) 

 
0,20 € 

 
Des d’inici trucada 

 
0,00 € 

 
> 20 Seg 

 
3,03 € 



11888 11888 de 11888 S.C.T. 0,20 € Des d’inici trucada 0,00 € > 20 Seg 3,00 € 

11890 
11890 de LAVINIA 

DIRECTORSHIP, S.L 
0,20 € Des d’inici trucada 0,00 € > 20 Seg 3,03 € 

11889 11889 de PLENO APOGEO, S.L. 0,20 € Des d’inici trucada 0,00 € > 20 Seg 3,03 € 

11890 11890 de DIGITAL APPS, S.L. 0,20 € Des d’inici trucada 0,00 € > 20 Seg 3,03 € 

11891 
11891 de IN4IOU SIGLO XXI, 
S.L. UNIPERSONAL 

0,20 € Des d’inici trucada 0,00 € > 20 Seg 3,03 € 

11892 
11892 de TIGRAD ATENCIÓ 

TELEFÓNICA 
0,20 € Des d’inici trucada 0,00 € > 20 Seg 3,03 € 

11895 
Promo MEGASTORE TRADING 

COMPANI S.L. 
0,20 € Des d’inici trucada 0,00 € > 20 Seg 3,03 € 

11898 
11898 de ATENCIÓ AL 

CLIENTE 24 HORAS. S.L. 
0,20 € Des d’inici trucada 0,00 € > 20 Seg 3,03 € 

11899 
11899 de Servei Telefònic 

Per al ciutadà 
0,20 € Des d’inici trucada 0,00 € > 20 Seg 3,03 € 

 


