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1.- DURADA | REVISIO DEL CONTRACTE.-

1.1.- El servei de connexié s'iniciara a partir de la data d'entrada en vigor
d'aquest, en referéncia a l'art. 20 de el Reglament de Seguretat
Privada.

1.2.- La durada del present contracte sera l'estipulada a la clausula

tercera del present contracte. Transcorregut aquesttemps, el

contracte es renovara per anualitats successives. Llevat que una dg

les dues parts notifiqui a l'altra per correu certificat i amb un mes
d'antelacié a la data de venciment, la decisié de rescindir-lo.

1.3.- Durant la vigencia del contracte el preu es revisara a l'alga I'1 de
gener de cada any amb independéncia de la data de la signatura
d'aquest contracte i de l'inici dels serveis, segons la variacié
experimentada per I'index de Preus a Consum (IPC), publicat per
I'Institut Nacional d'Estadistica en base als dotze mesos anteriors,
corresponent a la mitjana anual.

1.4.- Si el CLIENT desisteix de forma unilateral el contracte abans de la
data pactada com a durada d'aquest (36 mesos),

0 si com a consequéncia de lincompliment del CLIENT,
L'EMPRESA es veu obligada a resoldre el contracte, el CLIENT
haura de retornar els elements instal-lats en perfecte estat en el
termini de 10 dies naturals comptats des de la data en que es
produeixi la baixa dels serveis.

Per retornar els elements tindra la facultat de fer-ho de dues
formes:

a. Realitzar I'entrega en les oficines centrals de Protegim
situades en C/Mas Pujol, 36B de Les Franqueses del Vallés, o be

b. Sol-licitar a Protegim que desinstal:li i retiri els elements,
essent l'opcié recomenada per L'EMPRESA per garantir el
perfecte estat dels elements. En aquest cas, el CLIENT abonara els
costos de ma d'obra i desplagaments necessaris per dur aterme la
referida desintal-lacié, segons les tarifes aplicades per LEMPRESA
en aquell moment.

Cal destacar que, un cop expirat el termini de 10 dies naturals des
de la data de finalitzacié del servei, i el client no hagués lliurat
els elements instal-lats a I'adreca de L'EMPRESA abans detallada,
s'entendra que vol adquirir la propietat d'aquests, icom a
conseqiiéncia, abonar el seu valor: (amortitzacié dels equips en
96 mesos)

« mesos faltants fins al gener

926 del 2031
El pagament del valor dels elements no respén a cap tipus de
penalitzacio, sino que es tracta de I'adquisiciéo de la propietat
d'aquests. El pagament de dura a terme a través del compte
bancari proporcionat pel CLIENT.
1.5.- Adicionalment, en el cas previst en el punt anterior, el
CLIENT haura d'assumir les despeses derivades del procesos
d'alta i instal-lacié:

" mesos faltants fins al gener
36 del 2026
1.6.- En el supodsit de que el CLIENT hagi gaudit
d'algun descompte promocional, al tenir lloc la rescissio del
contracte de la forma prevista en el punt 1.5, haura d'efectuar
la
devolucié dels descomptes aplicats ( €).

2.- EXIMENT DE RESPONSABILITAT

2.1.- Totes les ob ligacions assumides per L'EMPRESA

es suspendran en cas de forga major, considerant com a
tals: guerra, revolucié, disturb is, vagues, decisions de
poder pub lic, interrupcions de sub ministraments de serveis
publics, catastrofes naturals, riscos nuclears, etc.

Signatura i segell: EL CLIENT

2.2.- L'EMPRESA estara exempta de tota responsabilitat quan el
desperfecte en el sistema de seguretat prové de dany causat per
persones alienes a L'EMPRESA o, quan el sistema hagi estat
manipulat per personal alié a L'EMPRESA.

2.3.- L'EMPRESA queda alliberada de tota compensacié per
pérdua o dany causat per no haver realitzat la reparacié
d'avaries del sistema de seguretat.

2.4.- Tampoc sera responsable L'EMPRESA dels retards o
demores en la intervencié dels Cossos i Forces de Seguretat
d'Estat i altres organismes competents que hagin estat avisats en
resposta al senyal d'alarma, ni dels danys, pérdues, sostraccions

O lesions en béns o persones que puguin originar com a
consequliéncia de tals retards.

25.- L'EMPRESA no sera responsable de les sancions
administratives que s'imposin al CLIENT per incompliment de les
exigencies legals i / o administratives que regeixin pel que fa als
serveis de contractacid.

2.6.- En cap cas L'EMPRESA sera responsable ni davant el
CLIENT ni davant de tercers, de les conseqiliéncies economiques

0 de qualsevol altra mena derivades de falses alarmes i, en
general, de qualsevol mal funcionament o fallada de sistema
produit com a conseqiéncia de I'Gs incorrecte de la mateixa,
problemes amb sistemes radio-freqiiencia, GSM, GPRS o altres vies
de comunicacié que puguin ser sabotejades o per fallades en la xarxa
de l'operador i falta de subministrament d'energia electricai/ o
qualsevol altra causa aliena a L'EMPRESA.

2.7.- El Present contracte no és una asseguranga de danys siné un
contracte d'arrendament de serveis, i per aix0 genera
obligacions de mitjans d'activitat i mai de resultat. Conseqlientment
L'EMPRESA, en cap cas assegura l'evitacié del robatori / incendi que
pateixin els seus clients fent recaure en els components de seguretat
instal-lats la simple condicié dels elements preventius dissuasoris.
2.8.- L'EMPRESA, no assumeix la responsabilitat per fets de
tercers i, especialment no assumeix responsabilitat pels actes
il-licits aliens contra la instal-laci6 de seguretat o contra el
patrimoni de client. El client reconeix que la contractacié del
servei de seguretat és un valuds instrument de prevencidé i
dissuasié, perd0 no garanteix absolutament ['evitacié de
il-licits ni substitueix la cobertura propia d'una asseguranga. 3.-
OBLIGACIONS DEL CLIENT.-

3.1.- Assumir la responsabilitat procedent de la utilitzacié de la
informacié subministrada a L'EMPRESA com a paraules clau,
teléfons d'instal-lacié i persones de contacte.

3.2.- Declarar a L'EMPRESA les circumstancies que conegui i que
puguin influir en la valoracié del risc i comunicar posteriorment
qualsevol alteracié que afecti al que recull en aquest contracte,
referit el sistema de seguretat o als seus components, canvis de
domicili, indicar la condicié del risc, actualitzacié de claus, etc. 3.3.-
Comunicar amb la maxima urgéencia a L'EMPRESA les
suspensions tant previstes com imprevistes de servei telefonic

0 subministrament eléctric, aixi com baixes de les linies

telefoniques contingudes al els procediments de comunicacié i
modificacions en les linies telefoniques o instal-lacié electrica. 3.4.- El
CLIENT declara haver estat informat i instruit prou al funcionament
i maneig del sistema de seguretat instal-lat per|'empresa
instal-ladora.

3.5.- El CLIENT declara la seva total acceptacié i conformitat amb
el disseny de la instal-lacié de seguretat i que aquesta reuneix
les condicions necessaries per a la proteccié de l'immoble.
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3.6.- Proveir L'EMPRESA d'una linia telefonica i una presa de
corrent estable i permanent de 220 Ac., que permeti la connexié amb
la central receptora, quedant per compte del CLIENT les despeses
ocasionades per les trucades efectuades a través d'aquesta linia
i I'electricitat consumida.

3.7.- En prevencié de falses alarmes i pel compliment de la
normativa vigent en materia de seguretat privada, EL CLIENT es
compromet a conservar en perfecte estat de funcionament el seu
sistema de seguretat, i ha de contractar un servei de
manteniment amb una empresa instal-ladora autoritzada per a
I'activitat d'Instal-lacié i Manteniment d'Aparells i dispositius de
seguretat connectats a central receptora d'alarmes, la qual sera
escollida pel CLIENT.

4.- RESOLUCIO DEL CONTRACTE, ALTERACIONS.-

4.1.- Les dues parts poden cancel-lar el contracte amb trenta (30)
dies d'antelacio, mitjangant notificacié fefaent si I'altra no compleix
les seves obligacions.

4.2.- EL CLIENT ha de complir els compromisos de pagament
adquirits en les dates fixades en el present contracte. La manca de
pagament en els termes acordats, aixi com la presentacié de
qualsevol situacié d'insolvéncia provisional o definitiva per part del
CLIENT, faculta a L'EMPRESA per suspendre el servei i
resoldre unilateralment el contracte, sense perjudici del dret que té de
reclamar judicialment els imports pendents. EIl CLIENT ha d'assumir
els costos bancaris i / o técnics de reactivaciéo de servei, finsi
tot quan el servei no hagi estat suspés.

4.3.- L'EMPRESA podra cedir els drets i obligacions que tingui en
virtut del present contracte, les alteracions o expansions del
contracte s6n només valides quan estiguin escrites i signades per les
dues parts.

4.4.- En cas de resolucié del contracte per part del CLIENT
abans del periode establert pel mateix, el CLIENT no podra
reclamar a I'EMPRESA la devolucié total ni parcial de I'import del
servei contractat en el seu dia.

4.5.- Es motiu de resolucié del contracte, les successives falses
alarmes, derivades del mal Us per part de CLIENT o de la no
reparacié d'avaries de sistema de seguretat, L'EMPRESA
procedira a la desconnexié del sistema de la central receptora
d'alarma, sense que aixo suposi la devolucié parcial o total de la
quota de servei pagada pel CLIENT.

5.- LA SUBCONTRATACIO.-

5.1.- El CLIENT expressament autoritza a L'EMPRESA a la
subcontractacié, amb terceres empreses, qualsevol dels serveis
recollits en aquest contracte, i al seu torn a facturar el servei
subcontractat.

6.- DRET DE DESISTIMENT.-

6.1.- El CLIENT tindra dret a desistir del contracte durant els
catorze (14) dies naturals posteriors a l'inici del servei. El referit dret
de desistiment faculta al CLIENT a deixar sense efecte el contracte
suscrit, sense penalitzacid, en el termini establert. Per fer-ho, haura
de notificar-ho a L'EMPRESA de forma expressa.

Signatura i segell: EL CLIENT

7.- SERVEI DE MANTENIMENT PREVENTIU.- ABAST DEL
CONTRACTE

7.1.- El manteniment es realitzara segons normativa vigent. 7.2.- Per a
I'acceptacié del present Contracte, la instal-lacié es sotmetra
préviament a l'examen del Servei Técnic de L'EMPRESA, a
carrec del CLIENT. En cas que la instal-lacié no superi aquest
examen, qualsevol esfor¢ addicional que sigui necessari per
adequar es realitzara aplicant les tarifes en vigor de LA EMPRESA
tant en concepte de ma d'obra i desplagaments, com d'equips i
materials.

7.3.- El CLIENT ha de posar a disposicié de 'EMPRESA tota la
informacié necessaria per la correcta realitzacié de les revisions
periodiques, comunicant qualsevol anomalia que observi en el
funcionament de la instal-lacié, aixi com qualsevol modificacié que
realitzi en la mateixa; tot aixd amb suficient antelacié per a remetre el
compliment de les obligacions de L'EMPRESA definides en aquest
Contracte.

7.4.- Tota avaria sera reparada / corregida a partir que
aquesta hagi estat notificada fefaentment a L'EMPRESA.

7.5.- Es facturaran les assisténcies técniques que no siguin
degudes a defectes de la instal-lacié o mal funcionament dels
equips fora del periode de garantia dels mateixos.

7.6.- També queda fora d'aquest tipus de manteniment, aquells equips
compresos en una instal-laci6 que no hagin estat subministrats
ni instal-lats per L'EMPRESA o dels que expressament, no
es fa responsable quan L'EMPRESA actua com a mediador o només
té contractat el servei de Centralitzacié d'Alarmes, especialment a
aquelles instal-lacions que hagin estat instal-lades sota I'autoritzacio
de la llei 25/2009 de 22 de Desembre "Llei Omnibus" i el seu
desenvolupament reglamentari Reial Decret 195/2010 de 26 de
Febrer, en aquests casos L'EMPRESA no tindra cap tipus de
responsabilitat en el manteniment del sistema de seguretat,
revisions peridodiques o estat de conservacié del sistema de seguretat
del CLIENT.

7.7.- Queda exclosa tota reparacié o substitucio de la instal-lacio les
avaries o deteriorament que es deguin al mal tracte donat als mateixos,
la seva utilitzacié inadequada, realitzacié d'obres, cop fisic, foc o
inundacié, dany a la propietat o béns del CLIENT, aixi com els
derivats de la manipulacié dels aparells per part de personal alié a
la EMPRESA.

7.8.- Els nostres serveis no inclouen les avaries de la Companyia de
Teléfon o xarxa eléctrica publica ni les causades per
fenomens destructius eléctrics -raigs- o sobrecarregues
eléctriques o per forga major.

7.9.- Qualsevol manipulacié dels components de la instal-lacié per
part de personal alié a L'EMPRESA o que no sigui préviament autoritzat
per aquesta, sera objecte d'exclusié del present Contracte.
710.- No s'inclouen en aquest Contracte modificacions
posteriors a la instal-lacié a causa de reformes i / o ampliacions per
desig exprés de CLIENT.

7.11- Queda exclos del manteniment de sistema, qualsevol tipus de
recanvi dels equips instal-lats, aixi com les bateries o piles dels
mateixos.





