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RESUM DE CONTRACTE

INSTAL.LACIO | EQUIPS
Contractacié de Fibra Optica:

e El cost d'instal-lacié al teu domicili del tram terminal de la xarxa necessari per a
I'activacio del Servei d'Internet és de 150€ i se t'aplica una promocié del 100% de
descompte.

e Et facilitem gratuitament un router wifi perqué puguis fer Us del servei. Aquest equip
esta valorat en 120€ i I’hauras de tornar en finalitzar el contracte.

e Encas que existeixi un cost d’alta addicional als costos anteriors, aquest se’t cobrara en
un sol carrec en concepte de contraprestacié per a la connexié dels serveis i el seu
import s’incloura en la primera factura.

Contractacio de Linies Mobils:

e La contractacié d'una linia mobil requereix el subministrament i I'enviament d'una
targeta SIM. El cost de cada targeta SIM és de O€ i el cost del vostre enviament a domicili
és de O€ per targeta SIM.

Contractaciéo de TV:

e En cas que contractis la modalitat del servei de TV que inclou el descodificador,
t'enviarem gratuitament un equip perque puguis gaudir al maxim dels serveis de TV.
Aquest equip esta valorat en 108,9€ i ho hauras de tornar en finalitzar el contracte.

DURADA | RENOVACIO DEL CONTRACTE

e Durada del contracte: Vint-i-quatre (24) mesos.

e Permanéncia: 12 mesos als serveis de Fibra Optica a excepcié que s’indiqui el contrari
en |'apartat observacions de la primera plana del RESUM DE CONTRACTE.

e Prorroga automatica de la durada del contracte: Si, per vint-i-quatre (24) mesos.

e Preavis per resoldre el contracte o donar-te de baixa d'algun servei: Donarem de baixa
els serveis durant els 2 dies seglients a la teva sol-licitud.



RESOLUCIO DEL CONTRACTE
Causes de resolucio:

e Per modificacid de les condicions contractuals, entre elles el preu (llevat de si sén
conseqliencia de l'aplicacié de la normativa aplicable): Disposaras del termini maxim
d'un mes des de la comunicacié de la modificacié per resoldre el contracte. No procedira
la resolucio si:

o les modificacions redunden en benefici teu
o sOn de naturalesa administrativa i no tenen efectes negatius el teu contracte,
o venen imposades normativament.

e En qualsevol moment, si aixi ho desitges

e Perincompliment de les condicions de prestacié del servei per part d'Estabanell

Condicions i mecanismes per sol-licitar la resolucié:

e Pots sol-licitar la baixa per la mateixa via on contractis o trucant al Servei d'Atenci¢ al
Client.

e La baixa haura de ser sol-licitada pel titular del Servei contractat i haura de facilitar les
dades necessaries per a la seva tramitacio correcta i segura.

e Estramitara en un termini maxim de 2 dies habils.

e Hauras de tornar els equips en perfecte estat dins dels 30 dies naturals des de la data
efectiva de la baixa.

e Perapacks de serveis: si el Client resol un dels Serveis, té dret a resoldre la totalitat dels
serveis que conformen el pack.

Costos associats a la resolucié:
Si sol-licites la baixa durant el periode de permaneéncia:

e Hauras d'abonar la penalitzacié per incompliment del compromis de permanéncia de
manera proporcional al nombre de dies no efectius del compromis de permanencia
acordat.

e Les penalitzacions per incompliment del compromis de permanéncia son les seglients:

o Part proporcional al nombre de dies no efectius del compromis de permaneéncia
sobre el cost de la instal-lacio dels serveis

o Part proporcional al nombre de dies no efectius del compromis de permaneéncia
sobre l'import de descomptes i promocions aplicats durant la vigéncia del
contracte



e A més si no tornes els equips en perfecte estat dins dels 30 dies naturals des de la data
efectiva de baixa, haura d'abonar:
o 120€ per I'equip de connexid a Internet
o 108,9€ per I'equip d’accés al Servei de Televisid

Si sol-licites la baixa transcorregut el periode de permanéncia, no incorreras en cap cost llevat
gue no tornis els equips en perfecte estat dins dels 30 dies naturals des de la data efectiva de la
baixa. Si no fas la devolucié hauras d'abonar:

o 120€ per I'equip de connexid a Internet
o 108,9€ per I'equip d’accés al Servei de Televisié

Desistiment:

Si has realitzat la contractacié a distancia pots desistir del contracte durant els 14 dies seglients
a la contractacio sense cap penalitzacid.

Si ja havies comencat a gaudir dels serveis, se't facturara la part proporcional pels dies
d'utilitzacié i els consums que haguessis fet. Si havieu contractat un servei de Fibra Optica i
aquest ja s'havia instal-lat hauras d'abonar 150€ en concepte d'instal-lacié.

VELOCITAT DELS SERVEIS D’ACCES A INTERNET

Velocitat anunciada Velocitat disponible Velocitat maxima Velocitat minima
(Mbps) (Mbps) (Mbps) (% sobre vel. maxima)
Enlace Bajada Subida Bajada Subida Bajada Subida Bajada Subida
MOBIL LTE+ 300 300 50 - - 300 50 . .
LTE 150 150 50 - - 150 50 - -
LTE 111 111 37,5 - - 111 37,5 - -
HSDPA+ 42 42 5,7 - - 42 5,7 - -
HSDPA+ 42 21 5,7 - - 21 5,7 - -
FIX FTTH 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 80%
FTTH 600 600 600 600 600 600 600 80% 80%
FTTH 300 300 300 300 300 300 300 80% 80%




Yrestabanell

CONDICIONS GENERALS DEL CONTRACTE DE PRESTACIO
DE SERVEIS DE TELECOMUNICACIONS

Condicions vigents a partir del 28 d'octubre de 2022

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

1. Elclient, les dades del qual es consignen a l'apartat “Dades del client” del
Resum del Contracte (d'ara endavant, el “Client”), s'abona a un o més serveis
de telecomunicacions (d'ara endavant, indistintament el “Servei” o els
“Serveis”) que presta directament ESTABANELL IMPULSA, SAU. (dara
endavant, “ESTABANELL IMPULSA"), amb CIF A-62422720 i domicili social al
carrer Rec n° 26-28, 08401 Granollers, Barcelona (Espanya) o indirectament
per aquesta, en la seva condicid de distribuidor dels serveis prestats pels
operadors de servei indicats, d'acord amb I'oferta comercial facilitada
previament per ESTABANELL IMPULSA, ja sigui en suport fisic, digital,
telematic o per veu, i acceptada pel Client, les caracteristiques de la qual
figuren a les condicions generals i al Resum del Contracte que s'adjunten a
aguest contracte de prestacié de serveis de telecomunicacions (d'ara
endavant, el “Contracte”), a la pagina web dESTABANELL IMPULSA
www.estabanell.cat i als portals web dels proveidors de serveis identificats.

2. Aquests Serveis es presten al Client per al seu Us exclusiu com a usuari
final. En cap cas el Client pot revendre o distribuir el Servei a tercers, tret que
tingui l'autoritzacié expressa i per escrit d'ESTABANELL IMPULSA.

3. En cas dincompatibilitat entre les condicions generals establertes en
aguest document i les condicions establertes en el Resum del Contracte
aplicables a cada un dels Serveis contractats pel Client i, en especial, les
annexes a aquest Contracte, prevalen les establertes al Resum del Contracte
per sobre de les generals.

2. ENTRADA EN VIGOR I INICI DELS SERVEIS

1. El Contracte entra en vigor el mateix dia en que es formalitza.
ESTABANELL IMPULSA activara cada un dels Serveis en el termini maxim
indicat en les condicions especifiques corresponents a cada un dels Serveis,
sempre gque la sol-licitud del Client reuneixi totes les condicions exigides i sigui
técnicament possible.

2. ESTABANELL IMPULSA disposa de quinze (15) dies habils a partir de la
formalitzacié d'agquest Contracte per verificar la solvéencia del Client. Aixi
mateix, en cas que ho consideri oportd, ESTABANELL IMPULSA es reserva el
dret de condicionar la vigéncia d'aquest Contracte i la prestacio del Servei a la
presentacio, per part del Client, d'una garantia de pagament suficient, en


http://www.emagina.cat/

forma de dipodsit o aval bancari. Per a la devolucié sén aplicables les condicions
establertes a la clausula 6 seguent. Si el Client no constitueix la garantia que
se li pot sollicitar, si escau, en el termini d'un (1) mes des del seu requeriment,
aquest Contracte quedara resolt, sense que hi hagi dret a indemnitzacio a
favor del Client.

3. PREU DEL SERVEI

1. Components del preu: El Client s'obliga a pagar a ESTABANELL IMPULSA
per la prestacio dels Serveis les tarifes contractades i recollides en el Resum
del Contracte, que inclouen els impostos (IVA o altres vigents), taxes, recarrecs
i/o tributs estatals, autondmics o locals, vigents en cada moment
(conjuntament, el "Preu").

Les tarifes vigents, els preus, els descomptes i els impostos aplicables es
desglossen en funcio dels Serveis i les facilitats associades, i son aplicables
exclusivament en el periode indicat i segons les condicions fixades en cada
cas.

El Preu es podra actualitzar cada 1 de gener d’acord amb la variacié de I'lndex
de Preus al Consum ("IPC") que publiqui I'Institut Nacional d’Estadistica.

Qualsevol promocié o oferta comercial de tarifes o condicions especials que
estigui vigent en el moment de subscriure el Contracte per a cada modalitat
pot ser aplicable a aquell qui, sense ser Client encara, vulgui contractar els
Serveis. El que ja sigui Client no es podra beneficiar d'aquelles promocions que
ESTABANELL IMPULSA pugui oferir després de la subscripcio del Contracte
per part del Client, tret que les condicions d’'aquestes promocions estableixin
el contrari. La quota inicial o d'alta s'ha d’'abonar en un Unic pagament en
concepte de contraprestacié per la connexid als Serveis, i l'import s'incloura a
la primera factura. Si escau, aquesta quota d’alta inicial no incloura costos
d'instal-lacié ni equips proporcionats per ESTABANELL IMPULSA.

2. Modificacié de les condicions econémiques i/ o el Preu: La modificacid
del Preu i altres condicions economiques d'aquest Contracte, tret que siguin
consequeéncia de la normativa aplicable, es notificaran al Client mitjancant
comunicacio (adreca postal, adreca de correu electronic o missatge SMS al
telefon mobil, facilitats pel Client en el moment de la contractacid) escrita o
nota a la factura habitual de consum corresponent amb una antelacid minima
d'un mes a l'aplicacié de l'actualitzacié. En aquesta notificacid s'informara el
Client que, en cas que no estigui conforme amb l'esmentada revisié o
modificacio, el Client pot resoldre el Contracte, sense que s'apliqui
penalitzacié economica. A aquest efecte, el Client ha de comunicar la seva
voluntat de resoldre el Contracte a ESTABANELL IMPULSA contactant amb el
Servei d’Atencio al Client per telefon o correu electronic, en un termini no
superior a un mes a partir del moment en qué el Client disposi de la nova
informacid sobre el Preu o les condicions econdmiques. En cas que transcorri
un mes des de la comunicacid de la revisié de Preu o modificacié de les
condicions economiques del Contracte, sense que el Client hagi manifestat la
seva voluntat de resoldre’l, s'entendra que accepta I'esmentada revisié del
preu o la modificacio de les condicions econdmiques.



3. Variacions del Preu o de les condicions economiques per canvis
reguladors. Qualsevol variacid de les tarifes o modificacid d’altres conceptes,
activitats i valors regulats, o qualsevol variacié o creacié de costos regulats
associats al Servei aprovats per 'Administracioé per al periode de vigéncia
d'aguest Contracte, aixi com qualsevol nova figura impositiva, taxa, impost o
carrega tributaria creada per la llei i les seves variacions, es traslladara de
forma integra i automatica al Preu que ha d'abonar el Client, sense que
constitueixi una modificacié de les condicions economiques del Contracte.

4. FACTURACIO | FORMA DE PAGAMENT

1. Facturacié. ESTABANELL IMPULSA factura, des de la data d'inici dels
Serveis i amb periodicitat mensual, el Preu que ha d'abonar el Client derivat
de I'Us dels Serveis subministrats, d'acord amb les tarifes contractades pel
Client. Tant les quotes fixes mensuals corresponents a la contractacio dels
Serveis, com les quantitats derivades del consum dels Serveis realitzat pel
Client, si escau, meriten el mes seguent. En cas que ESTABANELL IMPULSA
bonifiqui el Client amb alguna reduccié de quota, promocié o descompte,
aguest s'aplicara a la factura del mes immediatament posterior. Si I'import
que s’ha de bonificar supera la quantitat que el Client ha de d'abonar en
concepte de quotes fixes mensuals o de consum dels Serveis, ESTABANELL
IMPULSA prorratejara la quantitat bonificable durant les mensualitats
seguents, fins que la quantitat bonificable quedi compensada. Si per causes
tecniques no fos possible facturar el Client en el periode corresponent,
ESTABANELL IMPULSA pot presentar al cobrament la factura pertinent en els
periodes seguUents.

Les factures presentades al Client han d'incloure, degudament diferenciats,
els conceptes de preus que es tarifin per als Serveis i les facilitats que s’hagin
prestat, aixi com els impostos, recarrecs, taxes i/o tributs aplicables. La factura
també ha de detallar els descomptes i/o refacturacions complementaries que,
si escau, siguin aplicables, aixi com la resta de costos que I'Administracid
pugui aprovar durant la vigencia del Contracte. A més, el Client pot sol-licitar,
amb caracter gratuit, rebre la facturacid de manera no desglossada i/o de
manera detallada, o no.

La factura s'envia al Client per correu postal o per mitjans telematics (correu
electronic), segons el que s'acordi al Resum del Contracte per consentiment
exprés del Client i sense perjudici del seu dret de modificar el seu
consentiment per escrit i en qualsevol moment per les vies de comunicacio
del Servei d'Atencié al Client facilitades, per sollicitar un o altre mitja.
L'enviament s’ha de fer a I'adreca indicada en les dades de contacte del Client,
gue poden actualitzar-se en qualsevol moment. El Client és responsable de la
veracitat, vigencia i exactitud de les dades facilitades a aquest efecte, del
funcionament dels mitjans i de comunicar qualsevol canvi en les seves dades.

2. Pagament. El pagament s’ha de fer d'acord amb la modalitat i el periode
de pagament establerts en el Resum del Contracte i sense perjudici del dret
del Client a modificar el seu consentiment per escrit i en qualsevol moment
per les vies de comunicacié del Servei d'Atenci¢ al Client facilitades, per



sol-licitar una altra modalitat de les que hi ha disponibles.

El venciment de la factura i, per tant, I'obligacid de pagar-la per part del Client,
és a la vista, és a dir, en la data d'emissié. En cas que el Client tingui el
pagament de la factura domiciliat, el venciment es correspondra amb la data
en que ESTABANELL IMPULSA giri el corresponent rebut a I'entitat bancaria
indicada en el Resum del Contracte. En el cas dels Clients amb condicié de
consumidor o usuari d'acord amb el que estableix el Reial decret 1/2007 o
normativa que el desenvolupi, modifiqui o substitueixi, sigui estatal o
autonomica, s'ha d'aplicar el procediment que s’hi estableixi, excepte en els
casos en que l'aplicacié de les condicions d'aquest Contracte resultin més
beneficioses per al Client.

3. Demora en el pagament. La demora en el pagament un cop vencut, total
o parcial, per part del Client, merita, sense necessitat de requeriment previ,
interessos de demora, que es calculen a rad de l'interes legal del diner més 1,5
punts percentuals o, en cas que sigui aplicable perqué es tracta d'una
empresa, d'acord amb el tipus legal d'interes de demora establert a l'article
7.2 de la Llei 3/2004, de 29 de desembre, o norma que la substitueixi o
modifiqui, a partir del dia seguent a la data de venciment del pagament, i
sense perjudici del que s'estableix en les condicions 17 i 21 d’aquest Contracte.
Addicionalment, el Client esta obligat a pagar tots els costos generats per la
gestid del cobrament del deute no satisfet, als quals s’hi afegira qualsevol cost
que pugui generar al Comercialitzador l'impagament per causes imputables
al Client.

El Client queda expressament informat que, en cas de no atendre el
pagament vencut i sempre que s’hagin complert els requisits establerts en la
normativa de proteccié de dades personals aplicable o la normativa que la
complementi o substitueixi, ESTABANELL IMPULSA pot comunicar les dades
relacionades amb I'impagament als serveis d'informacié d'incompliments
d'obligacions dineraries.

Las parts reconeixen expressament que els registres informatics
d'ESTABANELL IMPULSA i la seva reproduccio constitueixen una prova valida
i suficient dels Serveis sol-licitats i efectivament consumits pel Client.

5. CANVI DE MODALITAT

1. Si el Client ho sol-licita, pot canviar de modalitat contractual a alguna de
les modalitats vigents en el moment de sol-licitar el canvi, sempre que hagi
superat el periode de permanéncia de la modalitat contractada, o que el canvi
es realitzi a una modalitat de preu superior. El Client pot sol-licitar un canvi de
modalitat una (1) vegada al mes. Per fer efectiu el canvi de modalitat, el Client
ha de comunicar el desig de procedir al canvi de modalitat a través de
gualsevol dels mecanismes d'atencié al client. Els compromisos de
permanéncia que el Client hagi adquirit préeviament amb ESTABANELL
IMPULSA es mantenen amb el canvi de modalitat i amb les condicions
preéviament acceptades. El canvi de modalitat es fara efectiu en un maxim de
5 dies laborables posteriors a la recepcid de la comunicacio.

Sempre que el canvi de modalitat es pugui realitzar mitjancant treballs
remots, no repercutiran en el client nous costos d’'alta ni d'instal-lacié. El canvi
de modalitat no constitueix una nova contractacio i per tant no permet al



Client beneficiar-se de promocions o descomptes disponibles per a noves
contractacions.

2. ESTABANELL IMPULSA pot modificar les condicions d'aquest Contracte
de forma unilateral, de conformitat amb el procediment establert en aquesta
condicié. En particular, ESTABANELL IMPULSA ha de notificar al Client la
modificacid i la data concreta d'aplicacid de la modificacio, com a minim amb
un mes d'antelacié a l'entrada en vigor de la modificacid mitjancant
'enviament d'una comunicacié escrita al Client per qualsevol dels mitjans
autoritzats o amb un nota a la factura habitual de consum corresponent, il'ha
d'informar del seu dret a resoldre el Contracte sense penalitzacié en cas que
no estigui d'acord amb la modificacié. En cas que el Client desitgi resoldre el
Contracte, ho ha de comunicar a ESTABANELL IMPULSA mitjangcant un escrit
adrecat al Servei d'Atencid al Client, per qualsevol dels mitjans indicats en
aguest Contracte, en el termini d'un més seguent a la notificacidé de la
modificacié de les condicions contractuals. Quan hagi transcorregut un mes
des de la comunicacio al Client, si no s’ha rebut una resposta en qué manifesti
el desig de resoldre el Contracte, s'entendra que el Client accepta les
modificacions contractuals en la data determinada per ESTABANELL
IMPULSA.

3. Aix0 no obstant, en cas de tractar-se d'una modificacié de les condicions
contractuals que redunden en benefici del Client, o que siguin de naturalesa
estrictamnent administrativa i no tinguin efectes negatius en els Clients o
vinguin imposades normativament, es fara la mateixa comunicacioé al Client
indicada en l'apartat anterior, sense que el Client tingui dret a resoldre el
Contracte.

6. DIPOSITS DE GARANTIA

1. ESTABANELL IMPULSA pot exigir la constitucio de diposits de garantia en
el moment de contractar els Serveis o durant la vigéncia del Contracte si: a) el
Client ha deixat impagats un o varis rebuts, mentre subsisteixi la morositat, o
b) s’han contret deutes per un altre o altres contractes d'abonament, vigents
0 no, o s'endarrereix de manera reiterada en el pagament dels rebuts. El
diposit es pot constituir en efectiu o mitjancant aval bancari, a eleccié del
Client. Els diposits no son remunerats. ESTABANELL IMPULSA fara el
requeriment de constitucié per un mitja que en deixi constancia de la
recepcid i concedira un termini no inferior a quinze (15) dies naturals per a la
seva constitucid o 'abonament de les quantitats pendents. Si el dipdsit no es
constitueix, ESTABANELL IMPULSA pot desestimar la sollicitud d'alta,
suspendre el Servei (i donar de baixa el Client si no es constitueix el diposit
passats deu (10) dies naturals des del segon requeriment).

2. La devolucio dels diposits es realitza en els casos seguUents: a) tan aviat
com ESTABANELL IMPULSA tingui constancia del pagament integre de les
quantitats degudes i: b) quan quedi acreditat que en un any no s'’ha produit
cap endarreriment en el pagament. Si el Client amb deutes pendents es dona
de baixa o sol-licita un canvi de titularitat del seu abonament, ESTABANELL
IMPULSA pot executar la garantia pel total del deute contret, i el romanent



quedara a disposicié de I'abonat. El dipdsit es retornara integrament o el que
en quedi en el termini de quinze (15) dies habils des del dia segUent al que es
compleixin les circumstancies abans indicades.

7. PORTABILITAT DE SERVEIS

Si el Client esta interessat en canviar d'operadora, té dret a conservar el seu
numero de teléfon inclos en el pla nacional de numeracié durant el termini
d'un mes des de la data de resolucié del contracte amb l'operador donant, tret
que el Client hagi renunciat a aquest dret. La portabilitat no té cost per al
Client. En cas de sol-licitar la portabilitat, i si es completa amb aquesta finalitat
el bloc corresponent al Contracte de Prestacid de Serveis de
Telecomunicacions, la persona les dades de la qual es recullen en el Contracte
sol-licita I'alta del Servei a ESTABANELL IMPULSA, i comunica el seu desig
simultani de donar-se de baixa a I'operador que actualment li presta el servei,
indicat com a operador donant, pot conservar la seva numeracio telefonica.
La rescissié del contracte amb l'operador donant es produeix de manera
automatica un cop finalitzada la portabilitat sense necessitat que el Client faci
cap gestié amb l'operador donant.

El que es descriu en el paragraf anterior també és aplicable en el supodsit que
el Client vulgui sol-licitar el canvi a un altre operador.

La conservacid del numero de teléfon i la seva activacid subseguent
s'executara al més aviat possible en |la data o dates acordades explicitament
amb el Client. En qualsevol cas, al Client que hagi subscrit un acord per canviar
de nUmero a un nou operador se li activara aguest nidmero en el termini d'un
(1) dia habil des de la data acordada amb el Client. La pérdua de servei durant
el procés de portabilitat no ha d’'excedir un dia habil.

Posat que es produissin endarreriments o abusos atribuibles a ESTABANELL
IMPULSA en relacié amb la portabilitat del numero de teléfon, el Client té dret
a una indemnitzacioé corresponent a lI'import mensual del servei d’'Estabanell
associat al numero telefonic afectat prorratejat pels dies de retard en la seva
portabilitat. Per poder fer efectiva la indemnitzacid, el Client s’ha de posar en
contacte amb el Servei d'Atenci¢ al Client i posar-lo en coneixement dels fets
succeits. En el cas que es determini que han concorregut les causes
anteriorment descrites, ESTABANELL IMPULSA procedira a abonar la
indemnitzacié que li correspongui al compte corrent del Client.

El sol-licitant pot cancel-lar la seva sol-licitud de portabilitat trucant al Servei
d'Atenci¢ al Client indicat, fins a 24 hores abans d'executar la portabilitat. El
sol-licitant accepta la possible limitacid en la prestacié del Servei durant el
temps minim indispensable, no superior a (4) hores per dur a terme els
treballs de canvi d'operador, de 02.00 h a 06.00 h del dia de la portabilitat per
a portabilitats mobils, i de 08.00 h a 12.00 h per a portabilitats de teléfon fix.

L'operador donant resol la sol-licitud, que es pot denegar per les causes
seguents: (i) causes justificades de forca major (vagues, catastrofes naturals,
etc.), (ii) numeracio inactiva, (iii), manca de correspondéncia entre numeracio
i Client identificat pel seu DNI/NIF/CIF, (iv) manca de correspondéncia entre
numeracio i administratiu/identificador del procés majorista, (v) tipus d'accés
incorrecte, (vi) manca de validacid per part de l'operador revenedor i (vii)



qualsevol altra causa que es pugui acordar voluntariament entre els
operadors, dins del marc legal. ESTABANELL IMPULSA ha d'informar el Client
si la seva sol-licitud ha estat denegada; en aquest cas, se li comunicara la
causa. Per a les sol-licituds acceptades, el Client pot sol-licitar gratuitament a
ESTABANELL IMPULSA informacio sobre la seva sol-licitud i el dia en qué es
realitzara el canvi efectiu d'operador.

En el cas que es canvii doperador de Serveis d'Internet, ESTABANELL
IMPULSA, com a operador receptor, vetllara perquée l'activacié del Servei
d'Internet es produeixi en el menor temps possible en la data i I'horari
acordats amb el Client. La pérdua de servei durant la transferencia no pot
excedir un dia habil.

8.DISTRIBUCIO DELS SERVEIS DE TELEFONIA MOBIL

1. Perals Serveis de telefonia mobil (d’'ara endavant, els “Serveis de Telefonia
Mobil”"), ESTABANELL IMPULSA actua com a distribuidor dels Serveis de
Telefonia Mobil proporcionats per:

e XFERA MOVILES, S.A.U amb domicili social a Avenida de Bruselas 38,
28108 Alcobendas (Madrid), Espana, i CIF A-82528548, inscrita al
Registre Mercantil de Madrid, com a operador de telecomunicacions,
proveidor del servei que compleix amb tots els requisits exigibles per
la normativa d’aplicacio; o per

e Aire Networks del Mediterraneo S.L.U amb domicili social a Calle
Santiago Ramon y Cajal Numero 11, Elche Parque Empresarial, 03203
Elx (Alacant), Espanya i CIF B-53704599 inscrita al Registre Mercantil
d'Alacant com a operador de telecomunicacions, proveidor del servei
gue compleix amb tots els requisits exigibles per la normativa
d'aplicaci¢;

(d'ara endavant, “Proveidor de Serveis de Telefonia Mobil”), el qual és
responsable davant del Client de la prestacid del Servei de Telefonia Mobil,
d'acord amb el Resum del Contracte per al Servei de Telefonia Mobil.

2. En previsié que el Proveidor de Serveis de Telefonia Mobil pugui canviar a
eleccié d'ESTABANELL IMPULSA, el Client presta el segUent consentiment de
portabilitat: El Client accepta expressament la portabilitat del ndmero o
numeros objecte d'aquest Contracte, cap al proveidor de Serveis de Telefonia
Mobil que ESTABANELL IMPULSA contracti en cada moment durant la
vigéncia d'agquest Contracte. Amb aquesta finalitat, el Client autoritza
ESTABANELL IMPULSA a sol-licitar formalment en nom seu al Proveidor de
Serveis de Telefonia MoObil aquesta portabilitat en el moment del canvi
mencionat, en compliment durant tot el procés dels requisits establerts en la
normativa vigent, especialment la relacionada amb la proteccid de les dades
personals i pot utilitzar amb aquesta finalitat totes les dades relatives al Servei
de Telefonia Mobil prestat de quée disposi. El Client queda informat que
ESTABANELL IMPULSA mantindra en tot cas les condicions juridiques i
economiques que actualment |li son aplicables, i podra millorar aquestes
condicions per al Client. Aixi mateix, el Client queda informat que la
portabilitat no |li suposara cap cost i que pot revocar aguest consentiment
mitjan¢cant comunicacid a ESTABANELL IMPULSA a través del Servei



d'Atenci¢ al Client. Tanmateix, el Client pot portar en qualsevol moment el seu
numero a qualsevol operador mobil.

Les caracteristiques dels Serveis de Telefonia Mobil distribuits per
ESTABANELL IMPULSA s6n les que figuren a '’Annex d'aquest document.

9.PRESTACIO | DISTRIBUCIO DEL SERVEI D’ACCES, A INTERNET FIX

ESTABANELL IMPULSA presta al Client el Servei d'accés a Internet fix amb la
velocitat contractada (d'ara endavant, el «Servei d'Internet») d'acord amb
I'oferta comercial vigent; les seves caracteristiques sén les que es descriuen a
I'’Annex d'aquestes Condicions Generals. El termini maxim d'activacié del
Servei d'Internet és de trenta (30) dies naturals, sempre que els Serveis
d'Internet contractats estiguin dins I'area de cobertura i/o disponibilitat del
Servei d'Internet d'ESTABANELL IMPULSA. La prestacié d'aquest Servei
d'Internet per part d'ESTABANELL IMPULSA NO suposa la baixa del servei
d'Internet o de qualsevol altre servei que actualment pugui tenir contractat
amb un altre operador, i la tramitacidé administrativa de la baixa del Servei
d'Internet amb l'altre operador és responsabilitat exclusiva del Client.
ESTABANELL IMPULSA pot prestar el Servei d'Internet al Client directament o
bé com a distribuidor del Servei d'Internet de XFERA MOVILES S-A.U operador
amb domicili social a Avenida de Bruselas 38, 28108 Alcobendas (Madrid),
Espana, i CIF A-82528548, inscrita al Registre Mercantil de Madrid, proveidor
del servei que compleix amb tots els requisits exigibles per la normativa
aplicable, el qual és responsable davant del Client de la prestacio del Servei
d'Internet (d'ara endavant el “Proveidor de Servei d'Internet”).

ESTABANELL IMPULSA pot proporcionar els Serveis d'Internet a través d'un
altre Proveidor de Serveis d'Internet diferent de XFERA MOVILES S.A.U. si les
caracteristiques del servei ho requereixen, perd haura d'informar del nou
proveidor.

En els dos casos el Client és responsable dels Equips Terminals de Xarxa (ONT
i Router Wifi per a accés a Internet), que se li lliuren en concepte de cessid
d'ds, mentre estiguin en possessido del Client, i no pot afegir, suprimir o
modificar-ne els elements, ja que podria provocar interferéencies en els Equips
d'Internet. Els Equips d'Internet es lliuren juntament amb les instruccions d'us
del fabricant, que en recullen les caracteristiques técniques. El Client és
responsable davant d'ESTABANELL IMPULSA de qualsevol pérdua o dany en
els Equips d'Internet, excepte en el cas que aquests fets es produeixin a causa
de la negligéncia d'ESTABANELL IMPULSA o dels seus representants
degudament acreditats.

El cost de la instal-lacié del tram terminal de la xarxa en el domicili del Client
necessari per a 'activacié del Servei d'Internet és de 150 €, si bé aquest cost
'assumeix ESTABANELL IMPULSA. Aixd no obstant, si en un termini inferior a
guinze dies naturals el Client decideix exercir el dret de desistiment o resoldre
el Contracte abans de la finalitzacio del periode de permanéncia, tant si s'ha
contractat de manera individual com si s’ha contractat com a part d'un
paguet de serveis, el Client ha d’'abonar a ESTABANELL IMPULSA I'import de
150 € corresponents al cost d'instal-lacié.



Les caracteristiques dels Serveis d'Internet prestats o distribuits per
ESTABANELL IMPULSA sén els que figuren en els Annexos d’aquest
document.

10. DISTRIBUCIO DEL SERVEI DE TELEFONIA FIXA

Per als Serveis de telefonia fixa (d'ara endavant, els “Serveis de Telefonia Fixa"),
ESTABANELL IMPULSA actua com a distribuidor dels Serveis de Telefonia Fixa
proporcionats per:

e XFERA MOVILES, S.A.U amb domicili social a Avenida de Bruselas 38,
28108 Alcobendas (Madrid), Espanya, i CIF A-82528548, inscrita al
Registre Mercantil de Madrid, com a operador de telecomunicacions,
proveidor del servei gue compleix amb tots els requisits exigibles per
la normativa aplicable; o per

e Aire Networks del Mediterraneo S.L.LU amb domicili social a Calle
Santiago Ramon y Cajal Numero 11, Elche Parque Empresarial, 03203 Elx
(Alacant), Espanya i CIF B-53704599 inscrita al Registre Mercantil
d’'Alacant com a operador de telecomunicacions, proveidor del servei
gue compleix amb tots els requisits exigibles per la normativa
aplicable;

com a operadors de telecomunicacions, proveidors del servei que compleixen
amb tots els requisits exigibles per la normativa aplicable (d'ara endavant
«Proveidor de Serveis de Telefonia Fixa»), que sén els responsables davant del
Client de la prestacio del Servei de Telefonia Fixa.

ESTABANELL IMPULSA pot proporcionar els Serveis de Telefonia Fixa a través
d'un altre Proveidor de Serveis de Telefonia Fixa diferent dels anteriors si les
caracteristiques del servei ho requereixen, perd haura d'informar del nou
proveidor.

La realitzacidé de trucades diferents de les incloses en qualsevol quota
mensual, tarifa plana o abonament (sobre els quals s'haura informat
previament al Client) o, si escau, les trucades que faci el Client si no ha
contractat una tarifa plana, es facturen segons les tarifes vigents contractades
pel Client i el consum realitzat pel Client en consideracio a les tarifes indicades
a: www.estabanell.cat/particulars/tarifes/telco/es.

En previsio que el Proveidor de Serveis de Telefonia Fixa pugui canviar a
eleccio dESTABANELL IMPULSA, el Client presta el segUent consentiment de
portabilitat: El Client consent expressament la portabilitat del niumero o
numeros objecte d'aquest Contracte, cap al Proveidor de Serveis de Telefonia
Fixa que ESTABANELL IMPULSA contracti a cada moment durant la vigencia
d'aguest Contracte. Amb aquesta finalitat, el Client autoritza ESTABANELL
IMPULSA a sol-licitar formalment en nom seu al Proveidor de Serveis de
Telefonia Mobil aquesta portabilitat en el moment del canvi mencionat, en
compliment durant tot el procés dels requisits establerts en la normativa
vigent, especialment la relacionada amb la proteccio de les dades personals i
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pot utilitzar amb aquesta finalitat totes les dades relatives al Servei de
Telefonia Mobil prestat de que disposi. EI Client queda informat que
ESTABANELL IMPULSA mantindra en tot cas les condicions i ho comunicara
a ESTABANELL IMPULSA a través del Servei d’Atencid al Client. Tanmateix, el
Client pot portar en qualsevol moment el seu numero a qualsevol operador
fix.

Les caracteristiques dels Serveis de Telefonia Fixa distribuits per ESTABANELL
IMPULSA sén els que figuren en els Annexos d’'agquest document.

11. DISTRIBUCIO i CONDICIONS DEL SERVEI DE TELEVISIO

Per als Serveis de continguts televisius (d'ara endavant, els “Serveis de
Televisid”), ESTABANELL IMPULSA actua com a distribuidor dels Serveis de
Televisid proporcionats per la companyia TV UP MEDIA TELECOM, S.L,
domiciliada a Vic, al carrer dels Vilabella, nUmero 5-7, Barcelona i numero
d'identificacio fiscal (C.L.LF.) B-66586579, com a proveidor del servei que
compleix amb tots els requisits exigibles per la normativa aplicable (d'ara
endavant, “Proveidor de Serveis de Televisid”), que és responsable davant del
Client de la prestacid del Servei de Televisio. El Client pot consultar les
condicions a: https://www.tvup.media/terminos-de-uso.

Les caracteristiques dels Serveis de Televisio distribuits per ESTABANELL
IMPULSA son les que figuren en els Annexos d’'aquest document.

12. CONDICIONS DELS SERVEIS

Les condicions aplicables al Servei o Serveis contractat(s) pel Client son les que
consten en les Condicions Generals de Contractacio vigents en el moment de
la contractacid, aixi com en el Resum del Contracte facilitat al Client en el
moment de la contractacié o facilitat amb posterioritat a la firma del
Contracte. El Client pot consultar en tot moment les ofertes vigents a I'adreca
web d'ESTABANELL IMPULSA: www.estabanell.cat .

13. QUALITAT DEL SERVEI

ESTABANELL IMPULSA s'esforca al maxim per garantir un nivell de qualitat
d'acord amb els Serveis i, com a minim, es compromet a garantir els nivells de
qualitat exigits per la normativa de qualitat aplicable en cada cas, que estan
disponibles a www.estabanell.cat/particulars/qualitatservei/telco/es

En el cas d'interrupcio temporal del Servei, ESTABANELL IMPULSA ha
d'indemnitzar, previa notificacid al Servei d'Atencidé al Client i, si escau, a la
factura corresponent al periode immediat al considerat, amb una quantitat
corresponent a la part proporcional de la quota d'abonament relativa al temps
acumulat d'incomunicacié que excedeixi 48 hores per cada linia i Servei
afectat, a partir del moment en qué el Client hagi contactat amb el Servei
d'Atenci¢ al Client d'ESTABANELL IMPULSA durant els deu (10) dies seguents
al restabliment del Servei, i notificat un avis d'avaria, fins al moment en quée
s'hagirestablert el Servei. A I'efecte d'una possible indemnitzacio, es considera
gue el preu de cada un dels Serveis en una quota mensual dels paquets és la
part proporcional del preu total (dos Serveis 50 %, tres Serveis 33 %, quatre
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Serveis 25 %).

El que disposen els apartats anteriors sera aplicable quan la interrupcio
temporal estigui motivada per alguna de les causes segUents: a)
incompliment pel Client de les condicions contractuals, o b) danys produits a
la xarxa deguts a la connexié per part del Client d'equips terminals la
conformitat dels quals no hagi estat avaluada d'acord amb la normativa
vigent. Sense perjudici del que s’ha esmentat anteriorment, ESTABANELL
IMPULSA no compensara en cap cas per danys a la propietat, les persones o
per péerdues economiques i, en concret, per qualsevol dany indirecte, moral,
emergent o lucre cessant que el Client pugui patir en cas d'interrupcié o de
prestacio deficient dels Serveis.

Suposat que s'incompleixin els nivells de qualitat dels serveis contractats o si
la resposta d'ESTABANELL IMPULSA davant d'un incident de seguretat,
amenacga o deficiencia és insuficient, s’ha d'indemnitzar el Client, prévia
notificacio al Servei d'Atencid al Client i, si escau, al Client per un import igual
a una quota mensual prorratejada pels dies en que el servei no s'’hagi prestat
amb la qualitat deguda o pels dies d'afectacid de l'incident de seguretat. Amb
aquesta finalitat, el periode que s’ha de prorratejar es calcula com el periode
transcorregut des de la notificacié per part del Client a Atencié al Client de
'incompliment dels nivells de qualitat o de l'incident de seguretat i la
notificacié per part d’Estabanell de la seva resolucié. L'import resultant es
descomptara de la factura immediatament posterior d'acord amb el
procediment descrit a la clausula 6.1.

14. SUSPENSIO TEMPORAL DEL SERVEI A SOL-LICITUD DEL CLIENT

El Client té dret a sol-licitar a ESTABANELL IMPULSA, a través del Servei
d’'Atencid al Client, la suspensié temporal del Servei, amb un minim de quinze
(15) dies naturals d'antelacié a la data de la seva efectivitat. El periode de
suspensio esta compres entre un (1) mes com a minim i tres (3) mesos com a
maxim. La suspensid sol-licitada pel Client no pot ser superior a noranta (90)
dies per any natural. En aquests casos, ESTABANELL IMPULSA deduira de la
guota d'abonament de Client el cent per cent (100%) de I'import dels serveis
de Telefonia Fixa i TV, i el 50% de I'import del servei d'Internet. L'import és
proporcional als dies que afecti la suspensid del servei. Per reactivar el servei,
el Client ha de posar-se en contacte amb el Servei d'Atencié al Client
(atc@estabanell.cat o 900250260). La reactivacid es duu a terme en un
periode no superior a 24 hores laborables.

En cas que s'efectui la suspensid a sol-licitud del Client, la recepcid de trucades
a l'estranger es facturara segons les tarifes i condicions vigents en el moment
d'efectuar-se el consum.

15. SUSPENSIO TEMPORAL O DEFINITIVA DEL SERVEI A INSTANCIA
D’ESTABANELL IMPULSA

1. La demora en el pagament un cop vencut, total o parcial, per part del
Client faculta ESTABANELL IMPULSA per a suspendre temporalment el Servei
contractat pel Client, prévia notificacio amb el requeriment de pagament dels
imports deguts en un termini maxim de quinze (15) dies naturals. La



reactivacié del Servei un cop suspés per causa d'impagament es fara en el
moment en qué el Client aboni el pagament pendent, juntament amb el
recarrec de cinc (5) euros que ESTABANELL IMPULSA aplica per a la
reactivacio. Sense perjudici del que s’ha exposat anteriorment, en cap cas el
retard en el pagament abans descrit implica la suspensié temporal de les
linies addicionals contractades pel Client que tinguin el pagament al dia.
ESTABANELL IMPULSA restablira el Servei dins del dia laborable seglent a
aqguell en queé tingui coneixement fefaent que s'ha satisfet I'import degut.

2. Enelcasque el Client es mantingui en mora del pagament d'una factura
durant un periode superior a dos (2) mesos a partir de la data de I'emissié de
la factura corresponent, aixi com si es tracta d'un Client reincident que en més
d'una (1) ocasié durant el termini de dotze (12) mesos s'endarrereix en el
pagament dels Serveis corresponents i en consequencia se li ha arribat a
suspendre el Servei, en els dos casos, ESTABANELL IMPULSA tindra dret a
interrompre definitivament el Servei, i a resoldre el Contracte. La resolucid
afecta només els Serveis respecte dels quals el pagament s’ha incorregut en
mora. La suspensié del Servei de Telefonia per manca de pagament suposa el
manteniment de les trucades entrants i sortints d'urgéncia, amb I'excepcioé de
les de cobrament revertit. L'impagament exclusivament del carrec pels
Serveis de tarifacié addicional, Servei d'Internet o qualssevulla que no siguin
els Serveis de Telefonia, només donen lloc a la suspensid d'aquests serveis
concrets.

3. Pertal que l'abonat no pugui ser suspés del Servei de tarifacié¢ addicional,
cal presentar una reclamacié davant de les autoritats competents i que,
mentre s'estigui substanciant aguesta reclamacid, consigni de manera
fefaent I'import degut, mitjancant el lliurament del resguard corresponent a
ESTABANELL IMPULSA.

4. ESTABANELL IMPULSA pot suspendre de manera temporal o definitiva
el Servei en cas de frau, risc objectiu o presumpcié raonable de comissié de
frau o per altres motius suficientment acreditats d'ds il-licit del Servei.

16. DESCONNEXIO DEL SERVEI DE TRUCADES INTERNACIONALS |
TARIFACIO ADDICIONAL FIX | MOBIL

El Client pot sol-licitar la desconnexié de trucades internacionals. A aguest
efecte, el Client ho ha de comunicar a ESTABANELL IMPULSA per teléfon a
través del Servei d'Atencid al Client. ESTABANELL IMPULSA ha de procedir a
la desconnexidé com a maxim en el termini de deu (10) dies naturals des de la
recepcioé de la comunicacié del Client. En cas que aguesta desconnexid no es
produeixi després dels deu (10) dies naturals, per causes no imputables al
Client, seran a carrec d'ESTABANELL IMPULSA els costos derivats del Servei la
desconnexid del qual se sollicita. Els Serveis de tarifacions especials i
addicionals estan desconnectats per defecte. Per activar el Servei, el Client ha
de trucar el Servei d’Atencio6 al Client i sol-licitar-ne I'activacié. ESTABANELL
IMPULSA ha de procedir a la connexié en un termini maxim de deu (10) dies
naturals.

17. MANTENIMENT DEL SERVEI



1. El Client ha de notificar les avaries que detecti a ESTABANELL IMPULSA
per mitja del Servei d'Atencié al Client. ESTABANELL IMPULSA disposa d'un
sistema de manteniment integral de la linia contractada que garanteix la
reparacid de la linia i de les infraestructures associades al Servei a la
d'ESTABANELL IMPULSA fins al “Punt de Terminacié de Xarxa” (“PTR") en el
termini de quaranta vuit (48) hores des de I'avis del Client al Servei d'Atencio
al Client d’'ESTABANELL IMPULSA. Els costos derivats de la reparacio de les
avaries van a carrec d'ESTABANELL IMPULSA sempre que no siguin
imputables al Client per negligéencia d'ds, de conservacid i per actuacions
doloses sobre I'Equip i/o sobre la xarxa. El manteniment de linia esta inclos en
aquest Contracte.

2. Si per causes tecnologiques ESTABANELL IMPULSA no pogués prestar el
Servei al Client en els termes pactats, ESTABANELL IMPULSA es compromet
a comunicar al Client aquesta circumstancia de manera immediata. El Client
pot optar en aquest cas per contractar un altre Servei o per resoldre el
Contracte, seguint el procediment de resolucié indicat en la condicid 23 del
Contracte.

18. DURACIO, TERMINACIO | RESOLUCIO DEL CONTRACTE

1. Duracid. La duracio d'aquest Contracte és de vint-i-quatre (24) mesos a
partir de la data de la firma. El Contracte es prorroga de manera automatica
per periodes successius de la mateixa duracio, tret que, després d'aguesta
prorroga, qualsevol de les parts comuniqui a 'altra, per escrit, la voluntat de
no renovar-lo amb una antelaci® minima d'un (1) mes. La comunicacié s’ha de
realitzar a través de 'area de d'ESTABANELL IMPULSA o a través de qualsevol
dels mitjans de contacte del Servei d'Atencié al Client facilitats que permetin
tenir constancia de la identitat i la voluntat de I'interessat. Amb anterioritat a
la prorroga del Contracte, ESTABANELL IMPULSA ha d'informar el Client
mitjancant I'enviament d'una comunicacio escrita al Client per qualsevol dels
mitjans autoritzats o amb nota a la factura habitual de consum corresponent
de la finalitzacié dels compromisos contractuals i els mitjans per rescindir el
Contracte i ha de proporcionar al Client informacio sobre les millors tarifes dels
seus serveis.

2. Resolucid. El Client pot resoldre en qualsevol moment tots o alguns dels
serveis gque hagi contractat, sense perjudici del que s'indica en I'apartat 20.4,
mitjancant la mateixa forma en que el va formalitzar o trucant al Servei
d'Atencid al Client. Per poder donar-se de baixa, ha d'acreditar la identitat com
a titular del Servei i indicar les dades precises per assegurar la tramitacio
correctaisegura de la baixa. Un cop rebuda la sol-licitud de baixa, aguesta s’ha
de tramitar en un termini maxim de dos (2) dies habils. La baixa del Servei
suposa la baixa total dels Serveis associats a aguest, sempre que no sigui
possible mantenir algun dels Serveis sense el Servei respecte del qual el Client
sol-licita la resolucié. En qualsevol cas, quan el Client tingui dret a rescindir
qualsevol element d'un paquet de serveis, ja sigui per raons de manca
d'adequaci6 amb el Contracte, ja sigui per lincompliment del
subministrament dels serveis, el Client té dret a rescindir el Contracte integre
respecte de tots els elements del paquet contractat. Aixi mateix, ESTABANELL
IMPULSA pot interrompre el Servei o resoldre de manera immediata la relacio
amb el Client si detecta un Us del Servei contrari al que s'estableix en aquest



Contracte, a la legislacié vigent o en cas d'impagament de les quantitats
degudes.

3. ElContracte també pot finalitzar per (i) mutu acord entre les parts, (ii) per
incompliment d'una de les parts de les obligacions i condicions aqui pactades,
en especial, en cas d'impagament del Preu per part del Client, i (iii) per les
altres causes establertes en agquest Contracte que generin dret a resoldre el
Contracte.

4. En cas d'ofertes de Serveis condicionades a un periode de permanéncia
minima, si el Client decideix resoldre el Contracte o donar-se de baixa dels
Serveis amb anterioritat al termini acordat o, en cas de resolucié anticipada
per part d'ESTABANELL IMPULSA per causes imputables al Client, el Client
esta obligat a: (i) retornar els Equips d’'/ESTABANELL IMPULSA, i (ii) abonar la
penalitzacié per incompliment del compromis de permanéncia de manera
proporcional al nombre de dies no efectius del compromis de permanéncia
acordat.

Las penalitzacions per incompliment del compromis de permanéncia son les
seguents: (i) el cost complet de la instal-lacid valorada en 150 € de manera
proporcional al periode pendent de permanéncia, excepte en els casos en qué
sigui aplicable I'exempcié del pagament i hagi exercit el dret de desistiment
abans de la instal-lacio del servei de Fibra Optica; i (ii) reemborsament dels
descomptes, bonificacions i promocions percebuts pel Client en Ila
contractaciéo dels Serveis de manera proporcional al periode pendent de
permanéncia.

Independentment de si els Serveis contractats gaudeixen o no d'una
permanéncia minima, si el Client decideix donar-se de baixa del Servei
d'Internet abans de complir-se el periode d'un mes a partir del dia de la
instal-lacié del Servei d'Internet al seu domicili, es facturara el cost complet de
la instal-lacié que esta valorada en 150 €.

5. Aqguest Contracte s'ha formalitzat basant-se en una informacié i
circumstancies que el Client ha declarat en referéncia a la instal-lacio, la seva
ubicacid i ell mateix, les quals sdn essencials per al consentiment i la
formalitzacié d'aquest Contracte. Per tant, ESTABANELL IMPULSA es reserva
la facultat de resoldre de forma anticipada i unilateral aquest Contracte en cas
gue tingui coneixement posterior de qualsevol inexactitud, omissio, reserva o
variacio significativa de les circumstancies i dades reals referides a la
instal-lacié i el Client, sobre les que s’hagi fonamentat aquest Contracte.

19. OBLIGACIONS DEL CLIENT

El Client es compromet a no utilitzar el Servei en contravencid de la normativa
vigent, en especial la relativa als drets fonamentals, llibertats publiques i
propietat industrial i intel-lectual. El Client és responsable davant de qualsevol
reclamacio o accid legal, judicial o extrajudicial, iniciada per terceres persones
tant contra el Client com contra ESTABANELL IMPULSA basades en les
aplicacions o continguts del Client allotjats en un servidor o servidors
compartits, i assumeix totes les despeses, costos i perjudicis que siguin
irrogats a ESTABANELL IMPULSA amb motiu d'aquestes reclamacions o



accions legals. ESTABANELL IMPULSA es reserva el dret d'interrompre el
Servei contractat pel Client, mitjangant notificacid per escrit, en cas de
divulgar, transmetre o allotjar al servidor o servidors compartits qualsevol
tipus d'informacié que ESTABANELL IMPULSA consideri il-legal, abusiva,
difamatoria, ofensiva, o pornografica; en cas de desenvolupar a través del
servidor o servidors, o en relaci6 amb aquests, qualsevol practica o
comportament contrari a les normes generalment acceptades com a
respectuoses, aixi com en el cas que el Client, a través del servidor o sevidors
compartits, publiqui o distribueixi qualsevol informacié o software que
contingui virus, manipulacié il-legal de software, violacions de copyright i
marques comercials o contraban il-legal, realitzi spam i, en general, qualsevol
activitat que suposi una violacio¢ de les disposicions legals vigents, o que pugui
repercutir en el correcte funcionament de la Plataforma d’'ESTABANELL
IMPULSA. ESTABANELL IMPULSA ha d’adoptar les mesures necessaries quan
aixi se li exigeixi per ordre de l'autoritat judicial o administrativa competent, i
també ha de posar en coneixement de les autoritats competents aquells fets
que puguin considerar-se il-legals d'acord amb la legislacié vigent. Si el Client
té qualsevol indici que existeix una violacié o un Us inapropiat de la informacid
allotjada en els servidors d'ESTABANELL IMPULSA, o una fallada de la
seguretat de qualsevol indole, ho ha de notificar immediatament a
ESTABANELL IMPULSA.

20. OBLIGACIONS D’ESTABANELL IMPULSA

S'entén per avaria qualsevol interrupcid del Servei, mal funcionament del
Servei o dels Equips, o variacio respecte del que es descriu en aquesta oferta
comercial. En cas que existeixi o es detectin possibles indicis d'avaria,
ESTABANELL IMPULSA comprovara si efectivament hi ha una avaria i, en
aguest cas, garantira la restitucié del Servei. Per a fer-ho, pot actuar
remotament o accedir a les instal-lacions del Client, Unicament en el cas que
ESTABANELL IMPULSA ho consideri necessari, per actuar sobre algun
element de la xarxa ubicat en el tram compreés fins al “Punt de Terminacié de
Xarxa”. En el cas que en el decurs d’'una intervencié en queé es realitzi un accés
a les instal-lacions del Client, es demostri de manera fefaent que la causa de
l'avaria es deu a una manipulacié indeguda dels Equips d'ESTABANELL
IMPULSA per part del Client, o bé que no hi ha avaria, ESTABANELL IMPULSA
es reserva el dret de repercutir en el Client els costos incorreguts per aquesta
actuacio. En qualsevol cas, la manipulacio d'Equips d’'ESTABANELL IMPULSA
per par del Client eximeix ESTABANELL IMPULSA de qualsevol responsabilitat
sobre el Servei. ESTABANELL IMPULSA proporciona al Client en exclusiva un
identificador i una contrasenya personal perqué pugui accedir al Serveiia les
aplicacions allotjades a la “Plataforma Informatica” a través de la pagina web
d'ESTABANELL IMPULSA. ElI Client ha de conservar-les en estricta
confidencialitat sota la seva responsabilitat exclusiva, i per tant assumeix tots
el danys i consequéncies que es puguin derivar del trencament o revelacié de
secret. L'identificador i la contrasenya per accedir al Servei son exclusius per a
'accés contractat i en el lloc contractat. ESTABANELL IMPULSA és
responsable de la guarda i custddia de la Plataforma Informatica ubicada en
un recinte gestionat per aquesta companyia i correctament condicionat per
allotjar-la. ESTABANELL IMPULSA no és responsable dels danys i perjudicis de
gualsevol classe que siguin deguts al coneixement per part de tercers de les
condicions, les caracteristiques i les circumstancies de I'Us del Servei



d'Internet pel Client o que siguin deguts a I'accés i, si escau, la intercepcio,
eliminacio, alteracié o modificacié de qualsevol tipus dels continguts i
comunicacions de tota classe que els Clients transmetin, difonguin,
emmagatzemin, rebin o als que accedeixin a través del Serveis contractats.
ESTABANELL IMPULSA no és responsable dels danys i perjudicis que siguin
deguts a la preséncia de virus o de qualsevol element lesiu en els continguts
transmesos, difosos, emmagatzemats, rebuts o als que accedeixi a través dels
Serveis contractats. ESTABANELL IMPULSA no se responsabilitza de les
fallades en el Servei que es puguin produir pel funcionament de les xarxes o
serveis d'altres operadors que no sén ESTABANELL IMPULSA. La “IP" fixa
facilitada per ESTABANELL IMPULSA al Client és en tot cas propietat
d'ESTABANELL IMPULSA. Només es facilita una adreca IP fixa per a cada
Servei contractat pel Client. ESTABANELL IMPULSA podra canviar la IP fixa
assignada inicialment al Client per una altra de diferent en el cas que sigui
necessari com a consequéncia d'un canvi de modalitat sol-licitat pel Client.
ESTABANELL IMPULSA no pot garantir el funcionament del Servei en tots els
equips informatics del Client.

21. RECLAMACIONS | SOLUCIO DE CONFLICTES

1. El Client pot adrecar-se a ESTABANELL IMPULSA, a través del Servei
d'Atencié al Client, per presentar reclamacions sobre el funcionament i la
qualitat del Servei, I'aplicacié de preus, la facturacio, o qualsevol altra questid
que es pugui plantejar en relacid amb la prestacio del Servei. En cas que s’hagi
adrecat una reclamacid al Servei d'Atencié al Client, si no s'ha resolt en el
termini d'un (1) mes a partir de la data de la seva recepcid per part del
Comercialitzador, o si s’ha resolt, no és estimada o del grat del Client, el Client
que actui en qualitat de consumidor i usuari a 'empara del que preveu 3.1 del
Reial decret legislatiu 1/2007, pot presentar reclamacio davant de les Oficines
de Consum de la Generalitat de Catalunya, a fi i efecte de tramitar els serveis
de mediacio i del sistema arbitral de consum que, si escau, sigui aplicable, en
els suposits als quals s’ha adherit ESTABANELL IMPULSA. Per a més
informacio, pot adrecar-se a I'Agencia Catalana de Consum, al telefon 012 o
mitjancant la seva pagina web www.consum.cat.

2. Aixi mateix, els usuaris finals que siguin persones fisiques poden adrecar-
se a la Secretaria d'Estat de Telecomunicacions i per a la Societat de la
Informacid en el termini de tres (3) mesos des de la resposta d'ESTABANELL
IMPULSA o des de la finalitzacio del termini per respondre.

3. En el cas que la reclamacié tingui com a origen quanties degudes pel
Client, el Servei no es podra suspendre ni interrompre mentre la reclamacié
s'estigui substanciant, sempre que el Client consigni de manera fefaent
'import degut, mitjancant el lliurament del resguard corresponent a
ESTABANELL IMPULSA.

4. El Client té dret a obtenir un document acreditatiu del contingut de la
seva reclamacié i un niumero de referéncia de la mateixa. El Client té fulls de

reclamacid oficials disponibles.

22. FORCA MAJOR
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ESTABANELL IMPULSA no es fa responsable en cas d'impossibilitat de prestar
el Servei si és degut a interrupcions prolongades del subministrament
(electric, linies de telecomunicacions, etc.), conflictes socials, incendis,
explosions, inundacions, actes i omissions del Govern i, en general, tots els
suposits de forca major. Tampoc li és exigible responsabilitat en cas que la
impossibilitat de donar Servei es degui al propi Client o una persona
autoritzada per ell.

23. CONTRACTACIO | COMUNICACIONS A DISTANCIA

1. El Client dona la seva conformitat al fet que tant les notificacions com
altres aspectes relacionats amb I'execucio i/o compliment del Contracte, aixi
com també, si escau, la contractacié d’altres productes i serveis es puguin dur
a terme per mitjans telematics, electronics o telefonics, incloent-hi mitjangant
la utilitzacioé de sistemes de claus d'identificacid personal i seguretat facilitats
per ESTABANELL IMPULSA, o bé mitjancant I'Us de les adreces de contacte
indicades pel Client. Tanmateix, pel que fa a la factura electronica, el Client
que actui en qualitat de consumidor i usuari ha de facilitar el seu
consentiment exprés perqgue se li envii aquesta factura en format electronic.
Les comunicacions efectuades a través d'aquests mitjans a les adreces
indicades per les parts i, en concret, en les dades de contacte del Client
indicades al Resum del Contracte i les dades de contacte del Servei d’Atencid
al Client d’'ESTABANELL IMPULSA indicades, tenen plena eficacia a I'efecte de
notificacié entre les parts.

Les parts, en qualsevol moment, poden comunicar-se pels mateixos mitjans
qualsevol rectificacié o modificacié de les dades de contacte.

2. Encasde contractacio telefonica dels Serveis objecte d’aquest Contracte,
en especial, de les condicions del Resum del Contracte i aquestes condicions
generals, quan el Client s'hagi posat directament en contacte amb
ESTABANELL IMPULSA, un cop procedeixi a la gravacid o registre per a
ESTABANELL IMPULSA de l'acceptacié de la contractacid, el Contracte en les
seves condicions i annexes, un cop enviades al Client, tenen la consideracid de
confirmacié documental del consentiment préviament atorgat d'acord amb
el que estableix el Reial decret legislatiu 1/2007, o normativa que el modifiqui
o substitueixi. S'entén que el Contracte s’ha formalitzat en el moment de la
gravacio o registre, sense necessitat de ser validat amb la firma del Client. En
cas que sigui ESTABANELL IMPULSA qui contacti directament i per telefon
amb el Client, la contractacié pel mateix procés s'entén formalitzada quan el
Client hagi acceptat I'oferta mitjancant la seva firma o I'enviament del seu
acord per escrit que, entre altres mitjans, pot dur-se a terme en paper, correu
electronic, fax o sms. En els dos casos, s'entén sense perjudici del dret a desistir
del Client aqui establert. Aixi mateix, en els dos casos, el Client no quedara
vinculat pel contracte fins que ESTABANELL IMPULSA no hagi proporcionat
al Client la informacid exigida per I'article 97.1. del Reial decret legislatiu 1/2007,
en els termes establerts en I'article 98.1. del Reial decret legislatiu 1/2007 i hagi
remes el Resum del Contracte al Client en el mateix moment de la
contractacidé. Suposat que, per raons técniques objectives, ESTABANELL
IMPULSA no pogués facilitar el Contracte resumit en el moment de realitzar
la contractacio, procedira a remetre el resum posteriorment, sense demora



indeguda, i el contracte no es fara efectiu fins que el Client no hagi donat el
seu consentiment després d’haver rebut el Contracte resumit. Les dues parts
donen plena eficacia i validesa al seu consentiment atorgat pels mitjans aqui
establerts i n'accepten I'Us en els termes indicats.

ESTABANELL IMPULSA en cap cas no és responsable de les actuacions o
omissions efectuades per altres operadors de telecomunicacions o correus
externs al seu control, que siguin utilitzats pel Client durant el procés de
contractacié o comunicacions, aixi com els danys i perjudicis per la no
recepcio o recepcié amb retard de lescomunicacions imputable als operadors
i sempre que no sigui imputable a ESTABANELL IMPULSA.

24. CESSIO A TERCERS, CANVI DE TITULAR

1. ESTABANELL IMPULSA pot cedir el Contracte i els seus drets i obligacions
a qualsevol societat participada, vinculada o successora, que pugui donar en
el futur el Servei objecte d'aquest Contracte, i sera suficient amb la
comunicacio oportuna al Client.

2. ElClient esta obligat al pagament de les quantitats degudes per I'Us dels
Serveis prestats per ESTABANELL IMPULSA.

Per a la cessio dels drets i obligacions d’aquest Contracte a un tercerien les
mateixes condicions pactades en aquest Contracte, s'ha de cursar un canvi de
titularitat via la corresponent sol-licitud de canvi de titularitat i sempre que el
Client estigui al corrent del pagament. Aquesta comunicacié ha de ser per
escrit i ha d'incloure la conformitat del nou Client, i s'hi han de fer constar les
seves dades personals, dades de contacte, domicili a I'efecte de facturacio, CIF
o NIF i les dades del compte bancari.

Un cop acceptat, ESTABANELL IMPULSA gestionara el canvi, i I'efectivitat del
traspas quedara condicionada a la verificacié de la solvencia del cessionari per
ESTABANELL IMPULSA en el termini indicat.

El nou titular ha d'aportar, en adjunt a la sol-licitud, copia del seu CIF o NIF a
dues cares i autoritzacié de la domiciliacié bancaria, i una altra documentacio
gue en el cas sigui exigible. El nou titular subrogat continuara en el Contracte
en les mateixes condicions que les pactades amb l'anterior Client, a qui se i
restituira, en les condicions que resultin procedents (que poden incloure la
substitucio de la garantia pel nou titular), la garantia que en el seu cas se i
hagués exigit.

La data del canvi de la responsabilitat de pagament al nou titular sera
'endema de la d'aprovacio del canvi de titular per part d'ESTABANELL
IMPULSA, una vegada que hagi rebut la documentacid necessaria
degudament emplenada.

25. CONCURS DE CREDITORS
En cas que el Client sol-liciti de manera voluntaria el Concurs de Creditors,

aguest ho ha de notificar fefaentment a ESTABANELL IMPULSA al més aviat
possible i, en tot cas, en un termini maxim de 5 dies naturals, des de la



sol-licitud al jutjat o tribunal corresponent. La notificacié s'ha de fer per les vies
de comunicacid previstes en aquest Contracte. En cas de Concurs de
Creditors a instancies d'un tercer, contra el Client, aquest ho ha de notificar a
ESTABANELL IMPULSA de manera fefaent en els 5 dies naturals seguents de
tenir constancia d'agquest fet. Qualsevol falta de comunicacié de la situacid de
Concurs, tant voluntari com necessari, en les condicions previstes en aquest
apartat significara un incompliment greu per part del Client i tindra efectes
immediats i automatics.

Si el Client esta en situacié concursal, sigui necessaria o voluntaria, els imports
de les factures es liquidaran pel periode efectiu de prestacié dels serveis
contractats, amb tots els carrecs i altres conceptes associats als serveis,
periode que arribara fins a la data de declaracié de concurs. Aixi mateix, els
serveis contractats, amb tots els seus carrecs i altres conceptes associats als
serveis, després que el concurs s'hagi declarat judicialment, tindran la
consideracié de credit contra la massa i el pagament es fara necessariament
a la data del venciment habitual.

En el cas que, després que el concurs s'hagi declarat judicialment, el Client no
compleixi amb el pagament efectiu al venciment habitual de la factura
corresponent, transcorreguts 15 dies de la data de venciment, en aquest cas,
ESTABANELL IMPULSA podra sol-licitar la resolucié automatica del Contracte.
En cas que el jutjat acordés el compliment del Contracte, el Client reconeix
expressament que sera a carrec de la massa i es liquidaran immediatament
tots els crédits que emanin dels serveis contractats, credits meritats abans i
després del concurs.

26. SERVEI D'ATENCIO AL CLIENT

Dades de contacte del "Servei d'Atencié al Client" d'ESTABANELL IMPULSA:
Per a temes relacionats amb aquest Contracte o per a qualsevol incidéncia,
sol-licitud d'informacié o reclamacid en relacié amb el servei contractat, el
Client pot trucar al telefon gratuit 900 250 260 o pot dirigir-se a l'adreca de
correu electronic atc@estabanell.cat o, presencialment, dirigir-se a qualsevol
de les nostres oficines d'atencié al client, que trobara indicades a la nostra
pagina web.

27. SERVEIS D'EMERGENCIA

Fins que sigui efectiva la baixa permanent, el Client tindra accés de forma
gratuita als serveis d'emergéncia (112), en qualsevol numero d'emergéncia que
es determini legalment, i també a les trucades al Servei d'Atencid al Client.

28. LEGISLACIO | JURISDICCIO APLICABLES

El Client contracta amb ESTABANELL IMPULSA amb subjeccid al regim que
en cada moment estableixi la normativa vigent espanyola aplicable als Serveis
prestats per ESTABANELL IMPULSA.

Per a la resolucio dels conflictes que sorgeixin entre ESTABANELL IMPULSA i
el Client que actui en qualitat de consumidor i usuari segons la definicio
continguda a l'article 3.1 del Reial decret legislatiu 1/2007, sén competents, a
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eleccio del Client, els jutjats o tribunals del seu domicili o residencia o els del
lloc del domicili social d'ESTABANELL IMPULSA.

Per a la resolucio dels conflictes que sorgeixin entre ESTABANELL IMPULSA i
el Client que no tingui la consideracio de consumidor i usuari, ambdues parts,
amb renudncia expressa a gualsevol altra jurisdiccio, se sotmeten a la dels
jutjats i tribunals competents de Granollers per a qualsevol controvérsia que
es derivi d'aguest Contracte.

Aixd no obstant, a efectes de reclamacions sobre el funcionament i la qualitat
del Servei, I'aplicacié de preus, la facturacio, o qualsevol altra questidé que es
pugui plantejar en relacié amb la prestacio del Servei, les parts podran acudir
a les vies establertes a la condicio 23 d'agquest Contracte.

29. PROTECCIO DE DADES DE CARACTER PERSONAL
Responsable del tractament: ESTABANELL IMPULSA, SAU (d’ara endavant,
"ESTABANELL IMPULSA"), amb domicili a aquest efecte al carrer Rec num. 26-
28, 08401 Granollers, Barcelona (Espanya), teléfon 900 250 260.

Podeu contactar amb el delegat de Proteccié d'ESTABANELL IMPULSA per
correu electronic a l'adrega lopd@estabanell.cat.

Origen de les dades: S'informa al Client que ESTABANELL IMPULSA tracta les
dades seguents: (i) les que el Client ens faciliti en cada moment (en la
contractacio del servei, durant la seva vigéencia, mitjancant el canal d'atencio
al client, en qualsevol formulari gue empleni o en la interaccié amb nosaltres);
(i) les que es derivin de la prestacié i Us que fa del Servei; i (iii) les dades
connexes que, si escau, es puguin obtenir de fonts legalment admeses i de
tercers per tal de determinar la solvencia financera del Client.

ESTABANELL IMPULSA tracta les dades del Client prévia anonimitzacio
irreversible per tal de participar en projectes de dades massives.

Finalitats del tractament: Tractem les dades indicades al paragraf anterior
amb les finalitats seguents: (i) gestionar la relacié contractual que es deriva
d'aguest Contracte en I'ambit comptable, fiscal i administratiu; (ii) gestionar
en l'ambit técnic el Servei; (iii) notificar al Client incidéncies o qualsevol
informacio d'interés sobre el Servei; (iv) gestionar i portar el manteniment del
compte d'usuari del Client del lloc web d'ESTABANELL IMPULSA; (v)
comprovar i avaluar la solvéencia financera de la persona interessada
préviament a l'activacio del Servei. En consequéncia, ESTABANELL IMPULSA
pot tractar, si escau, dades obtingudes de les entitats emissores d'informes
respecte de la solvencia financera o crediticia; (vi) en cas de no atendre el
pagament un cop vencgut, gestionar i comunicar les dades als serveis
d'informacié d'incompliments d'obligacions monetaries; (vii) en compliment
de la normativa fiscal i de proteccié de dades, es comproven les dades de
facturacio facilitades pel Client, consultant el servei de qualitat de les dades
de l'administracio tributaria, i es rectifiquen les dades que son inexactes.
També podem actualitzar les dades del Client per mitja de les dades personals
que facilita; (viii) formalitzar el Contracte mitjancant un procés de forma
certificada per un tercer de confiancga; (ix) remetre al Client, per qualsevol
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mitja, enquestes d'avaluacio i satisfaccié amb els serveis prestats, i gestionar
la seva participacio; (x) en la mesura permesa per la llei, i sempre que el Client
no s'hi hagi oposat, enviar-li per qualsevol mitja informacié comercial relativa
als serveis de telecomunicacions; (xi) quan el Client ho autoritzi, enviar-li
informacid comercial sobre els serveis i productes que en tot moment
ESTABANELL IMPULSA comercialitzi, i també oferir-li novetats, promocions,
descomptes, participacid en sorteigs i enquestes, i informacid sobre
esdeveniments o altres activitats relacionades o organitzades per
ESTABANELL IMPULSA; (xii) sempre que el Client ho consenti, comunicar les
seves dades personals a les empreses del grup a quée forma part ESTABANELL
IMPULSA, filials i participades, amb la finalitat d'enviar-li per qualsevol mitja
informacid comercial sobre els serveis | productes qgue cadascuna
comercialitzi, aixi com poder oferir-li novetats, promocions, descomptes, la
participacio en sorteigs i enquestes, i informacio sobre esdeveniments o altres
activitats relacionades o organitzades per aquestes empreses; i (xiii) en cas
que el Client ho consenti, elaborarem un “perfil comercial” basat en la
informacio facilitada en aguest Contracte i en 'obtinguda a partir de I'Us que
fa del Servei, a fi de remetre-li de manera segmentada les comunicacions
comercials adequades al seu perfil particular; (xiv) sempre que el Client ho
consenti, elaborar un perfil complex amb informacié de tercers i de fonts
accessibles al public per personalitzar les comunicacions comercials; (xv) quan
el Client ho consenti, utilitzar les seves dades de transit per a promocio
comercial de serveis de comunicacions electroniques o per a la prestacio de
serveis de valor afegit, en la mesura i durant el temps necessaris per a aquests
serveis o promocio comercial; (xvi) es tractaran les dades de localitzacio del
Client diferents de les dades de transit quan s'hagin fet anonimes o se'n
disposi de consentiment, i Unicament en la mesura i pel temps necessaris per
a la prestacio, si escau, de serveis de valor afegit, amb coneixement inequivoc
de les dades que s'hagin de tractar, la finalitat i durada del mateix i el servei
de valor afegit que s'hagi de prestar.

Terminis de conservacié de les dades: Les dades personals es conservaran
mentre es mantingui la relacidé contractual, i una vegada finalitzada, les dades
romandran bloquejades el temps necessari per complir amb el periode
marcat per la normativa aplicable, i després s'eliminaran.

Si el Client accepta explicitament rebre informacié comercial, es podran fer
servir, fins i tot després d'acabar la relacié contractual, durant el termini de
12 mesos, per oferir-li per qualsevol mitja informacié comercial sobre serveis i
productes que en cada moment comercialitzi ESTABANELL IMPULSA, i
també per oferir-li novetats, promocions, descomptes, la participacidé en
sorteigs i enquestes, i informacid sobre esdeveniments o altres activitats
relacionades o organitzades per ESTABANELL IMPULSA.

En alguns casos, podem conservar les dades personals durant el temps
necessari per a la formulacio, exercici o defensa de reclamacions,
requeriments, responsabilitats i obligacions legals i/o contractuals, sempre
degudament blocades.

Legitimacié del tractament:

a.- Execucid del Contracte: L'execucié del Contracte constitueix la base



juridica del tractament quan es faci per a la gestio de la relacié contractual.
Facilitar totes les dades sol-licitades en aquest Contracte és obligatori per
formalitzar-lo i mantenir-lo. La consequéncia de no facilitar les dades sera la
impossibilitat de prestar el servei i, per tant, comportara la resolucidé d'aquest
Contracte automaticament.

b.-Interés legitim: Es la base juridica per remetre al Client, per qualsevol mitj3,
fins i tot trucades telefoniques, informacidé comercial pel que fa als serveis que
inicialment van ser objecte de contractacié amb el Client, i també pel que fa
a productes o serveis similars als contractats pel Client. També constitueix la
base juridica per remetre al Client, per qualsevol mitja, enquestes d'avaluacio
i satisfaccid amb els serveis prestats. El Client té dret a oposar-se en qualsevol
moment al tractament de les dades personals per a les finalitats indicades
anteriorment. La base juridica per enjudiciar la solvencia econdmica del Client
0, Si escau, la comunicacié de dades a sistemes d'informacidé crediticia és
l'interes legitim.

c.-. Consentiment: El consentiment del Client facilitat mitjancant la casella
corresponent habilitada a aquest efecte és la base juridica per: i) remetre-li,
per qualsevol mitja, informacié comercial sobre els serveis i productes,
diferents dels contractats i no similars, que en cada moment comercialitzi
ESTABANELL IMPULSA, i també oferir-li novetats, promocions, descomptes, la
participacié en sorteigs i enquestes comercials i informacié sobre
esdeveniments o altres activitats relacionades o organitzades per Estabanell;
ii) elaborar un "perfil comercial", d'acord amb la informacié facilitada al
present Contracte i a I'obtinguda de I'Us que fa del Servei, a fi de remetre-li les
comunicacions comercials adequades al seu perfil particular; (iii) elaborar un
perfil complex amb informacié de tercers i de fonts accessibles al public per
personalitzar les comunicacions comercials; (iv) a la cessié de dades personals
a les empreses del grup Estabanell del sector energétic, la relacié de les quals
es publica a www.estabanell.cat per tal que aquestes empreses |li enviin per
qualsevol mitja informacié comercial sobre els serveis i productes que en cada
moment comercialitzin cadascuna de les societats, i també per oferir
novetats, promocions, descomptes, la participacid en sorteigs i enquestes i
informacié sobre esdeveniments o altres activitats relacionades o
organitzades per aguestes empreses; v) quan el Client ho consenti, fer servir
les seves dades de transit per a promocidé comercial de serveis de
comunicacions electroniques o per a la prestacio de serveis de valor afegit, en
la mesura i durant el temps necessaris per a aguests serveis o promocio
comercial; i (vi) es tractaran les dades de localitzacio del Client diferents de les
dades de transit quan s'hagin fet anonimes o se'n disposi del consentiment i,
Unicament, en la mesura i pel temps necessaris per a la prestacio, si escau, de
serveis de valor afegit, amb coneixement inequivoc de les dades que s'hagin
de tractar, la finalitat i durada del mateix i el servei de valor afegit que es
presta.

El Client pot retirar en qualsevol moment el consentiment que hagi prestat
per a qualsevol de les finalitats indicades en agquest apartat.

d.- Obligacio¢ legal: Tractem algunes de les dades generades perque estem
obligats per diferents normatives, entre les quals, per exemple, obligacions de
I'drgan regulador o controls i informes tributaris. En aquests supdsits, el



tractament que es fa de les dades es limita al necessari per complir les
obligacions o responsabilitats exigides legalment.

Especificament conservem un determinat tipus de dades en relacié amb el
servei de telecomunicacions, per comunicar-les quan legalment procedeixi a
les forces i cossos de seguretat de I'Estat, jutjats i tribunals en I'exercici de les
seves funcions, el Ministeri Fiscal i altres autoritats amb competéncia en la
mateéria.

1. Destinataris de les dades personals: () ESTABANELL IMPULSA pot
compartir les dades personals del Client per a finalitats administratives
internes amb les empreses del grup Estabanell i amb els Proveidors de Serveis
per a la prestacio dels Serveis que distribueix; (ii) en cas d'impagament de tots
o alguns dels Serveis, ESTABANELL IMPULSA pot cedir les dades relatives a
l'impagament a fitxers relatius al compliment o l'incompliment d'obligacions
dineraries identificades en el moment de la reclamacio, en compliment de la
normativa d'aplicacié relativa a la proteccié de dades personals; (iii) en
gualsevol cas cal comunicar a les entitats financeres i bancaries les dades
pertinents per procedir al cobrament del Servei; (iv) ESTABANELL IMPULSA
pot comunicar les dades personals del Client a les autoritats competents:
fiscals i duaneres, judicials, les autoritats competents en materia de
telecomunicacions, la policia judicial, les entitats prestataries dels serveis
d'atencié de les trucades d'urgéencia 112, i qualsevol altra que en funcié de la
normativa vigent sigui aplicable; (v) ESTABANELL IMPULSA té contractats per
a la gestid d'algunes funcions necessaries per a la prestacio del Servei,
proveidors de confianca que poden tenir accés a dades personals, que actuen
com a encarregats del tractament i que estan obligats contractualment a
complir les seves obligacions legals d'encarregat del tractament, a mantenir
la confidencialitat i secret de la informacid; i (vi) comunicacions comercials: en
cas que el Client en presti el consentiment, ESTABANELL IMPULSA pot cedir
les dades personals a les empreses del grup Estabanell amb la finalitat que
aguestes empreses li enviin informacié comercial sobre els serveis i productes
gue en cada moment comercialitzin, i també per oferir-li novetats,
promocions, descomptes, la participacié en sorteigs i enquestes, i informacid
sobre esdeveniments o altres activitats relacionades o organitzades per
aguestes empreses. Les ofertes comercials estan relacionades amb el sector
energetic.

Tractem les seves dades dins de I'Espai Econdmic Europeu (EEE), a tots els
efectes ESTABANELL IMPULSA contracta prestadors de serveis situats també
dins de I'EEE o en paisos que han estat declarats amb un nivell adequat de
proteccio. En el cas de fer servir proveidors de serveis que facin tractaments
fora de I'EEE o en paisos que no han estat declarats amb un nivell adequat de
proteccio, ESTABANELL IMPULSA s'assegurara de garantir la seguretat i
legitimitat del tractament de les dades. Per tant, s'exigiran les garanties
adequades a aquests proveidors de serveis d'acord amb el que estableix
I'RGPD, per exemple, subscrivint clausules contractuals tipus de la Unid
Europea o normes corporatives vinculants que garanteixin la protecci¢ de la
informacio de manera similar a la que estableixen les normes europees.

Drets de les persones interessades: E| Client té dret a accedir, a sol-licitar la
rectificacid de les dades que siguin inexactes, i també a sol-licitar-ne la



supressio quan, entre altres motius, consideri que ja no s6n necessaries per a
la finalitat per a la qual es van recollir. En alguns casos pot oposar-se al
tractament de les seves dades, i també sol-licitar la limitacid del tractament.
En aquests casos, ESTABANELL IMPULSA només les conservara per al
tractament necessari com, per exemple, la resolucidé de queixes i
reclamacions. En algunes circumstancies pot sol-licitar-nos la portabilitat de
les seves dades, en aquest cas les transmetrem directament a un altre
responsable. Té dret a retirar en qualsevol moment el consentiment que hagi
prestat per a qualsevol de les finalitats del tractament de les seves dades
basades en el consentiment mateix. Per exercir aquests drets, pot enviar un
correu electronic a l'adreca lopd@estabanell.cat. O pot enviar-nos una
sol-licitud a la nostra adreca: ESTABANELL IMPULSA, SAU - Carrer Rec num.
26-28, 08401 CGCranollers, Barcelona (Espanya). Si no responguéssim
satisfactoriament a les seves sol-licituds, pot presentar la reclamacié que
consideri oportuna a I'Agencia Espanyola de Proteccid de Dades, a Calle Jorge
Juan, num. 6, 28001, Madrid, o al seu lloc web: www.agpd.es.

Certesa de les dades: El Client és responsable de la certesa, actualitat i
exactitud de les dades que proporciona a ESTABANELL IMPULSA. Les dades
facilitades pel Client es consideren certes, actuals i exactes.

Actualitzacié de la Politica de privacitat: En pot consultar en tot moment
['Ultima versio, i la més actualitzada, al nostre web www.estabanell.cat.

30. INFORMACIO AL CONSUMIDOR | USUARI DEL DRET DE DESISTIMENT

Dret de desistiment. En cas que el Contracte es formalitzi a distanciaamb un
Client que tingui la consideracio de consumidor i usuari d'acord amb el Reial
decret legislatiu 1/2007, o normativa que el modifiqui o substitueixi, el Client
pot desistir d'aquest Contracte durant el periode de 14 dies naturals seguents
a la formalitzaci6, sense necessitat de justificar-ne la decisié i sense
penalitzacio.

Per exercir aquest dret de desistiment, el Client ha de comunicar a
ESTABANELL IMPULSA la voluntat de desistir del Contracte, per qualsevol dels
mitjans d'Atencid al Client a través (i) d'una notificacié mitjancant qualsevol
declaracié inequivoca de desistir del Contracte; o (ii) de la remissio del
formulari de desistiment adjunt a les presents Condicions Generals com a
Document num. 1.

Per tal de complir el termini de desistiment, només cal que la comunicacié
relativa a l'exercici d'aquest dret per part del Client s'envii abans que finalitzi
el termini corresponent.

Consequéncies del desistiment. En cas que el Client desisteixi del Contracte,
el Client estara obligat a abonar I'import proporcional del Preu de la part ja
prestada del Servei en el moment que comuniqui el desistiment, i també
gualsevol consum individualitzat.

El Client ha de retornar qualsevol equip que ESTABANELL IMPULSA li hagi
subministrat, com a molt tard en el termini de 30 dies naturals a partir de la
data en qué el Client comuniqui la seva decisio de desistir del Contracte. En
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cas que el Client hagi abonat algun cost d'enviament de I'Equip, se li
reemborsara si exerceix el dret de desistiment. El Client només és responsable
de la disminucié de valor dels Equips resultant d'una manipulacié diferent a
la necessaria per establir-ne la naturalesa, les caracteristiques o el
funcionament.

Pel que fa a la instal-lacié del tram terminal de la xarxa al domicili del Client
necessari per a l'activacio del Servei d'internet, el Client ha d'abonar l'import
de 150 € si exerceix el dret de desistiment respecte del servei esmentat, tant
si s'ha contractat individualment com si s'ha contractat com a part d'un
paquet de serveis.

ESTABANELL IMPULSA pot facturar tots els consums ja efectuats pel Client |,
si escau, reemborsara o compensara els pagaments fets pel Client per Serveis
no consumits. En cas de reemborsament, aquest s'efectua utilitzant el mateix
mitja de pagament utilitzat pel Client per a la transaccio inicial, llevat que el
Client hagi disposat expressament el contrari; en qualsevol cas, el Client no
incorrera en cap despesa com a consequéncia del reemborsament.

CONSENTIMENTS

O Accepto que ESTABANELL IMPULSA m'envii, per qualsevol mitj3,

informacié comercial sobre els serveis i productes que en cada moment
comercialitzi, i sobre les novetats, promocions, descomptes, la participacio en
sorteigs i enguestes, esdeveniments o altres activitats relacionades o
organitzades per ESTABANELL IMPULSA.

O Accepto que ESTABANELL IMPULSA comuniqui les meves dades personals

a lesempreses del grup ESTABANELL per tal d'enviar-me, per qualsevol mitja,
informacié comercial sobre els serveis i productes que comercialitzin
cadascuna, i també per oferir novetats, promocions, descomptes, Ila
participaci®é en sorteigs i enquestes comercials, i informacid sobre
esdeveniments o altres activitats relacionades o organitzades per aguestes
empreses.

O Accepto que ESTABANELL elabori un perfil complex amb informacié de

tercers i de fonts accessibles al public per personalitzar les comunicacions
comercials.

U Accepto que les meves dades de transit s'utilitzin per a promocié comercial

de serveis de comunicacions electroniques o per a la prestacid de serveis de
valor afegit, en la mesura i durant el temps necessaris per a aquests serveis o
promocié comercial.

L Accepto el tractament de les meves dades de localitzacié diferents de les
dades de transit i Unicament en la mesura i pel temps necessaris per a la



prestacio, si escau, de serveis de valor afegit, amb coneixement inequivoc de
les dades que s'hagin de sotmetre a tractament, la finalitat i durada del mateix
i el servei de valor afegit que s'hagi de prestar.



DOCUMENT NUM. 1

DOCUMENT DE DESISTIMENT

(aquest formulari només s'ha d'emplenar i enviar si es vol desistir del
Contracte. Només poden desistir els consumidors i usuaris)

A l'atencié de:

ESTABANELL IMPULSA, SAU
Carrer Rec num. 26-28,
08401 Granollers (Barcelona)
atc@estabanell.cat

Per la present, comunico que desisteixo del meu contracte de prestacid
del servei o dels serveis seglents:

- Data de formalitzacié del Contracte:

- Nom del Client:

- Domicili del Client:

- Signatura del Client:

A el de del
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ANNEX I. INFORMACIO RELATIVA A LA VELOCITAT DE
NAVEGACIO DELS SERVEIS D'ACCES A INTERNET

La informacié de velocitat d'internet s'ha elaborat segons les directrius
establertes pel Reglament (UE) 2015/2120, del Parlament Europeu i del Consell,
de 25 de novembre de 2015, pel qual s'estableixen les mesures en relacié amb
I'accés a una xarxa oberta i que modifica la Directiva 2002/22/CE.

Velocitat minima
(% sobre vel.
maxima)

Velocitat maxima
(Mbps)

Velocitat
disponible (Mbps)

Velocitat
anunciada

Servei

Enllag

Descen
dent

Ascenden

Descende
nt

Ascende
nt

Descende
nt

Ascenden
t

MOBIL*

LTE+ 300

300

50

LTE 150

150

50

LTEN

m

37,5

HSDPA+
42

42

5,7

HSDPA+
42

21

21

5,7

FIX**

FTTH 1000

1000

1000

1000

1000

1000

1000

80 %

FTTH 600

600

600

600

600

600

600

80 %

80 %

FTTH 300

300

300

300

300

300

300

80 %

80 %

(*) En servei mobil, la velocitat de la navegacidé indicada constitueix la
velocitat anunciada, que coincideix amb la velocitat maxima del Servei en
condicions ideals de propagacio; ara bé, esta subjecta als seguUents factors
rellevants que poden afectar la velocitat de navegacié:
e Cobertura i capacitat de xarxa disponible a la zona on és l'usuari i en el
moment d'Us.
e Tecnologia suportada pel
(2G/3G/4G/).
e Model del dispositiu d'accés del Client, processador, capacitats de wifi,
actualitzacions del Programari, virus.
e Congestio temporal a la xarxa.
e Operacions de manteniment de la xarxa.

dispositiu d'accés a la xarxa mobil

(**) En el servei fix, els factors rellevants que poden limitar la velocitat efectiva
de navegacié a internet del Servei Fix i sobre els quals I'operador té control sén
els seglents:

e Problemes, deteriorament o qualitat del bucle d'abonat.
e Congestio temporal a la xarxa.
e Operacions de manteniment de la xarxa.

Els factors limitadors rellevants aliens a I'operador sén els seguents:

e El transit a internet que hi ha en cada moment, el nombre d'usuaris
connectats i altres factors técnics com, per exemple, l'eficiencia del
protocol IP, l'ocupacio de servidors, els ports, etc.

e L'Us de tecnologia wifi, ja que la cobertura pot variar depenent de la
construccio de l'edifici, les edificacions adjacents o les interferéncies
entre I'emissor i el receptor del senyal.



e |'Us d'adaptadors PLC Ethernet per connectar els dispositius del Client
i 'encaminador mitjancant la xarxa eléctrica. La cobertura dependra del
model de PLC, la distancia a la xarxa entre adaptadors, el soroll eléctric
o les interferéncies introduides per altres aparells connectats a la xarxa
eléectrica, el nombre d'equips o aparells connectats simultaniament a la
base de I'endoll en qué es connecta l'adaptador, etc.

e FEls elements de maquinari i programari utilitzats pel Client en la
connexid a internet, i també el cablejat al domicili del Client.

e Elsprogramesd'igual aigual (peer-to-peer) que s'executen al dispositiu
del Client i I'Us que es faci del dispositiu en aquell moment o
actualitzacions en execucio, i també l'existéncia de virus o programari
malicios al dispositiu en questio.



ANNEX II. LLISTA DE PLANS | TARIFES

Internet i telefonia fixa
Velocitat Preu
Producte .de Velocitat de pujada Telefonia fixa (€/mes,
baixada (Mbps) IVA inclos)
(Mbps)
Fibra 300 300 300 Trucades 30
Fibra 600 600 600 il-limitades a fixos 39
nacionals + 60
1000 (excepte xarxa minuts/mes de
Fibra 1000 1000 MasMévil) trucades a mobils 45
300 (xarxa MasMoaovil) nacionals
Fibra 300 300 300 No inclosa 48,70
Empresa
Fibra 600 600 600 No inclosa 56,26
Empresa
. 1000 (excepte xarxa
Flé?r:?o:ggao 1000 MasMovil) . No inclosa 59,29
300 (xarxa MasMoavil)
Trucades
il-limitades a fixos
Bo telefonia i i nacionals + 60 263
fixa basic minuts/mes de '
trucades a mobils
nacionals
1.000 minuts/mes
de trucades a fixos
. nacionals + 500
Bo telefonia .
fixa Premium -- - minuts/mes o\Ie ' 17,24
trucades a mobils
nacionals
Telefonia mobil
Producte Veu Dades SMS SMS Preu (€/mes,
(GB/mes) internacional IVA inclos)
Tarifa veu
il-limitada + 5 5 6,90 €/mes
GB
Tarifa veu
il-limitada + 20 Trucades 20 9,90 €/mes
CB ll-limitades a 0,096 € 030 €
Tarifa veu fixos i mobils
il-limitada + 50 nacionals 50 14,90 €/mes
GB
Tarifa veu
il-limitada + 150 24,90 €/mes
150 GB




Tarifa veu 40
il-limitada + 40 (compartits
GB compartits finsa 3 19,90 €/mes
linies)
Tarifa veu 60
il-limitada + 60 (compartits
GB compartits finsa 3 24,90 €/mes
linies)
Tarifa veu 120
il-limitada + (compartits
120 GB fins a3 34,90 €/mes
compartits linies)

Navegacioé compatible 4G en totes les modalitats de dades. Una vegada superat
el bo de dades, baixada a 128 Kb fins a final de mes. Bo veu il-limitada subjecte a
normes d'Us raonable. Si s'infringeixen les normes d'Us raonable de veu
(connexidé de mobil a SIMBOX, centraletes, etc.) s'aplicara el preu tarifa: preu
establiment de trucada 0,18 €, més 0,10 €/minut

v
Pla Canals inclosos Descodificador Preu I(fé ;2 se)s, IVA
Tivify Plus Veure la llista 6
Tivify Premium Si* Inclos 8,90
Tivify Pro Si 16

Llista de canals disponibles (actualitzat el setembre de 2022)

awww.estabanell.cat/particulars/telco/llistat_canals/es
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= ANNEX Ill. CONDICIONS PARTICULARS DEL
Y estabanell servel be TELEFONIA MOBIL

1. DESCRIPCIO DELS SERVEIS

Servei telefonic mobil. Aquest Servei compren la prestacié del Servei telefonic
de trucades des de Mobil i els Serveis associats de comunicacions
electroniques (incloent-hi el Servei d'Accés a Internet des de mobil) i serveis
de valor afegit associats que el Client sol-liciti. Per prestar agquest Servei, el
proveidor lliurara al Client una targeta SIM que es podra fer servir en
gualsevol dispositiu mobil lliure. El Servei es prestara en territori nacional. Fora
del territori nacional, el Client pot rebre el Servei sol-licitant l'activacio del
Servei telefonic mobil cursat des de 'estranger, (“Servei Roaming” o “Servei en
Itinerancia”). S'informa que l'alta en aquest servei pot implicar el cobrament
de tarifes especials en les comunicacions rebudes i realitzades a l'estranger
segons la normativa vigent en cada moment.

Per al servei telefonic Mobil, si el Client no disposa de numeracié, EL
PROVEIDOR li assignara una numeracié. El Servei Mobil d'EL PROVEIDOR
inclou la portabilitat del numero de telefon que el Client tingués amb el seu
operador anterior. Per obtenir la portabilitat, el Client haura de completar la
Sol-licitud de Portabilitat, perque es pugui tramitar la portabilitat dels serveis
de telefonia fixa o mobil al seu anterior operador. La portabilitat es dura a
terme d'acord amb els processos de tramitacio de portabilitat establerts al
Document d'especificacid técnica dels procediments administratius per
conservar la numeracié en cas de canvi d'operador, aprovats per la Comissid
Nacional dels Mercats i la Competéncia.

Els Serveis se li ofereixen exclusivament com a Client final i per a un Us basat
en la bona fe. En particular, amb caracter enunciatiu no limitatiu, no esta
permes:

a) La utilitzacié contraria a les lleis espanyoles, o que infringeixi els drets
de tercers o el bon Us dels serveis que sd6n nomeés per a Us personal i
particular del Client, i aguest sera responsable del control d'accés.

b) La publicacié o transmissid de qualsevol contingut que resulti violent,
obsce, abusiuy, il-legal, racista, xendfob o difamatori.

c) La recopilacio i/o utilitzacié de dades personals d'altres usuaris sense
tenir-ne el consentiment exprés, o contrari al que disposa la Llei
organica 15/1999, de proteccid de dades de caracter personal.

d) La revenda de transit o dels Serveis o la seva comercialitzacié o
explotaciéo econdmica per qualsevol mitja o sistema.

e) Lacomunicaciéo amb numeros dedicats a I'encaminament de trucades;
és a dir, que ofereixen, com a servei comercial, I'encaminament de la
trucada cap a un altre numero diferent del que s'ha trucat.

f) L'Us objectivament irregular o fraudulent dels serveis com, per
exemple: intercomunicadors per a nadons; walkie-talkie; trucades
Unicament, o majoritariament, a serveis de tarifacio addicional o valor
afeqit; utilitzacio dels Serveis per a enviaments de comunicacions
comercials no sollicitades;, enviament de grans missatges per
bloquejar servidors aliens; realitzacio de comunicacions no sol-licitades



qguan aquestes es puguin catalogar com a transit irregular. En
particular, el Client no ha de fer servir els Serveis per enviar correus no
sol-licitats o massius (spam) o fer qualsevol Us de les llistes de correu
amb destinacio a qualsevol persona que no hagi donat permis per ser
inclosa en aquest procés.

En aquests supodsits, EL PROVEIDOR podra resoldre el Contracte o blocar els
Serveis afectats temporalment fins a aclarir les circumstancies de I'ds irregular
del Servei o canviar-ne la tarifa, prévia comunicacio al Client.

En aquest ultim cas, el Client podra resoldre el Contracte respecte del Servei
concret en els termes que s'hi hagin acordat.

2. INSTAL-LACIO | ACTIVACIO DE LA LiNIA

El Client disposa d'un termini de 60 dies des de la data de compra o recepcio
de la targeta SIM per activar-la. Transcorregut aquest termini i sempre que la
targeta no s'hagi activat ni utilitzat, EL PROVEIDOR podra cancel-lar-la. En
aquest cas, el Client tindra dret a recuperar l'import abonat, prévia sol-licitud
al Servei d'Atencio al Client.

EL PROVEIDOR tindra, en aquest cas i en el cas de cancel-lacié de I'alta per
part del Client, el dret de cobrar les despeses de gestid corresponents a
I'enviament de la Targeta, sense perjudici del que disposa la clausula dedicada
al dret de desistiment quan sigui aplicable. Les despeses de gestid aplicables
es comunicaran al Client en les condicions particulars dels serveis contractats.

3. TARIFES, FACTURACIO | PAGAMENTS

Les tarifes del Servei de Telefonia Mobil poden tenir associats consums
minims o quotes fixes mensuals.

El consum minim mensual que ha de fer el Client dependra de les condicions
particulars de cada tarifa. Si el Client no consumeix l'import minim
corresponent a la seva tarifa, EL PROVEIDOR li facturara o descomptara del
seu saldo mensualment aquest import o, si escau, el que quedi fins a assolir-
lo. Hi ha tarifes que poden incloure una quota fixa mensual, de la qual se
n'informara a les Condicions particulars de cada tarifa abans de la
contractacié. Aquesta quota fixa merita a l'inici de cada periode de facturacié.

En cas de baixa un cop iniciat el periode de facturacio, es cobrara al Client la
quota fixa en proporcioé al nombre de dies gaudits des del comencament del
periode de facturacio fins a la data de baixa. Hi ha gestions del PROVEIDOR,
sobre les quals s'informara abans que es facin, que poden implicar el carrec
d'imports addicionals. Per garantir la facturacié adequada dels serveis de
dades en modalitat mobil, EL PROVEIDOR podra restaurar la connexid
d'aguest servei cada dues hores de connexié continuada. La restauracié del
servei consisteix en el reinici de la sessio de dades de manera automatica.

La contractacio dels Serveis de Telefonia Mobil en modalitat postpagament es
regiran pel que preveuen aquestes Condicions generals i especifiques de
contractacio.



L'import corresponent a les quotes mensuals, tarifes planes o bons dels serveis
contractats es facturara d'acord amb les condicions reflectides al Resum del
Contracte. Les trucades o els consums que no estiguin inclosos en la quota
mensual, tarifa plana o bo, es facturaran segons les tarifes indicades vigents
en cada moment. Aquestes tarifes sempre es poden consultar a
www.estabanell.cat/particulars/tarifas/telco/es

4. US DEL SERVEI EN ITINERANCIA (ROAMING)

La prestacio del Servei en itinerancia permet que els serveis de comunicacions
electroniques mobils que el Client té contractats puguin utilitzar-se quan el
Client viatja a l'estranger, un cop tingui el servei actiu, i sempre que estigui
disponible en funcié del pais visitat. Queden excloses d'aquestes condicions
les trucades i missatges internacionals (amb origen a Espanya i desti a
qualsevol altre pais).

El Servei d'itinerancia s'activa automaticament en donar-se d'alta només per
a la Zonal. Per a la resta de zones, cal que el Client contacti amb el Servei
d'Atencio al Client. A més, es podra activar o desactivar el servei amb la
sol-licitud prévia del Client en qualsevol moment contactant amb el nostre
Servei d'Atencio¢ al Client.

El preu del servei dependra del pais on estigui el Client:

e ZONA 10 ZONA UE: ITINERANCIA UE, EEE y EUA (*): A partir del
15 de juny del 2017, el transit fet (*) a paisos de la Unié Europea
(UE) i Espai Econdomic Europeu (EEE) i EUA: Alemanya, Austria,
Belgica, Bulgaria, Xipre, Croacia, Dinamarca, Eslovaquia,
Eslovénia, Estonia, EUA, Finlandia, Franca, Gibraltar, Grecia,
Guadalupe, Guaiana Francesa, Holanda, Hongria, Irlanda, illa
Martinica, illa de la Reunid, Islandia, Italia, Letdonia, Liechtenstein,
Lituania, Luxemburg, Malta, Noruega, Polonia, Portugal (Madeira
i Acores), Regne Unit, Republica Txeca, Romania, Suecia i
Espanya, només a I'efecte de zona de destinacio.

Dins la Zona 1 o Zona UE es tarifa segons les condicions de la

tarifa nacional i no hi ha recarrec per utilitzar el mobil a qualsevol

pais de la UE, EEE i EUA(¥).
- Trucades: el transit de veu cursat en itinerancia es
facturara al preu per minut i establiment de trucada de la
tarifa que cada Client tingui contractada per al transit
nacional. Si es tracta d'una tarifa amb franquicia de veu, el
transit cursat en itinerancia computara dins la franquicia
contractada; una vegada esgotada, s'aplicaran les
mateixes condicions que a la tarifa nacional. Les trucades
rebudes pel Client no es tarifaran i no computaran dins la
franquicia de veu nacional. Aixi mateix, la persona que
truqui des d'Espanya a la linia que esta en itinerancia
pagara el preu d'una trucada nacional en funcid de les
condicions de la seva tarifa.
- Missatges: el transit dels missatges cursats en itinerancia
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es facturara al preu del missatge indicat a la tarifa nacional
gue cada Client tingui contractada. Si es tracta d'una tarifa
amb franquicia, els missatges cursats en itinerancia
computaran dins la franquicia contractada; un cop
esgotada, s'aplicaran les mateixes condicions que a la
tarifa nacional. Els SMS rebuts durant I'estada a l'estranger
no es tarifaran i no computaran dins la franquicia d'SMS
contractada.

- Dades: el transit de dades cursat en itinerancia es
facturara al preu per Gb de la tarifa que cada Client tingui
contractada per al transit nacional. Si es tracta d'una tarifa
amb franquicia de dades, el transit cursat en itinerancia
computara dins la franquicia de dades contractada. Una
vegada superada la franquicia, se |i aplicaran les
condicions que tingui per al transit de dades nacional:
pagament per Us a maxima velocitat, reduccio de velocitat
o Us de serveis que ampliin la franquicia del contracte.

L'Us dels serveis en itinerancia ha de complir la "politica
d'utilitzacié raonable" descrita al Reglament europeu
d'itinerancia.
Els serveis en itinerancia es prestaran en condicions de
qualitat igual d'avantatjoses per al Client final que les que
s'ofereixen al pais d'origen, sempre que, a la xarxa visitada
estigui disponible |la mateixa generacio de xarxes i tecnologia
de comunicacions mobils contractada pel Client.
Si no es pot accedir en itinerancia en les mateixes condicions
de qualitat que les disponibles al pais d'origen, ESTABANELL
IMPULSA garanteix que oferira al Client final el nivell maxim
de qualitat de xarxa disponible a la xarxa visitada, tenint en
compte el desenvolupament de les generacions i tecnologies
ofertes a cadascuna d'agquestes xarxes.
Cal tenir en compte que, en determinades regions, la qualitat
del servei es pot veure afectada per raons alienes a l'operador
de Serveis de Telefonia Mobil, i per problemes de cobertura, o
per la tecnologia del terminal utilitzat pel Client final.
També s'informa que alguns serveis addicionals determinats,
com serveis de valor afegit, podrien comportar un increment
de les tarifes aplicables.

- 4t Periodes d'inactivitat: Es consideren un Us abusiu o
anomal dels serveis en itinerancia els periodes d'inactivitat
llargs d'una determinada targeta SIM units a un Us principal,
si no exclusiu, del Servei en itinerancia, o l'activacié i la
utilitzacio sequencial de multiples targetes SIM per un mateix
Client quan és en itinerancia.

- 5e. Revenda de targetes SIM: En tot cas, esta prohibida la
revenda de targetes SIM a persones que no resideixen
realment ni tenen vincles estables a Espanya, per tal de fer
possible el consum de serveis d'itinerancia prestats per
l'operador de Serveis de Telefonia Mobil aplicant la tarifa
nacional per a finalitats diferents dels viatges periodics. En
aquest cas, l'operador de Serveis de Telefonia Mobil podra



adoptar immediatament mesures proporcionades per tal de
garantir el compliment de totes les condicions del contracte.

o RESTA DE ZONES:
- Trucades: el transit de veu cursat en itinerancia es
facturara segons la tarifa d'itinerancia aplicable al pais que
correspongui. Es tarifaran tant les trucades fetes per
l'usuari com les rebudes. La persona que truqui des
d'Espanya a la linia que esta en itinerancia pagara el preu
d'una trucada nacional en funcié de les condicions de la
seva tarifa.
- Missatges: el transit de SMS cursat en itinerancia es
facturara segons la tarifa d'itinerancia aplicable al pais que
correspongui. Els SMS que rebi a I'estranger seran gratuits
per al Client.
- Dades: el transit de dades cursat en itinerancia es
facturara segons la tarifa d'itinerancia aplicable al pais que
correspongui.

Les tarifes d'itinerancia es poden consultar a
www.estabanell.cat/particulars/tarifes/telco.

5. COBERTURA

EL PROVEIDOR prestara el Servei exclusivament a les zones de cobertura del
territori nacional en qué estigui implantat. EL PROVEIDOR es compromet a
prestar el Servei dins els limits de cobertura i de I'estat de la tecnologia. En
qualsevol cas, EL PROVEIDOR no sera responsable per interrupcions o mal
funcionament del Servei a causa de condicions orografiques o atmosféeriques
gue n'impedeixin o impossibilitin la prestacio.

6. QUALITAT DEL SERVEI

Excepte interrupcions per causa de forca major, EL PROVEIDOR es
compromet a oferir el seguent nivell de qualitat del Servei. Pel que fa al
temps d'interrupcié d'un Servei, assumeix un compromis d'interrupcié
maxima no superior a 48 hores en cada periode de facturacio.

A aguest efecte, el temps d'interrupcid del Servei es defineix com la suma de
tots els periodes de temps transcorreguts des de l'instant en qué el Servei
deixa d'estar disponible, una vegada aquest hagi estat reactivat, fins al
moment en que se'n restableix el funcionament normal.

Es comenca a comptar a partir del primer dels dos successos seguents: (i) el
moment en qué el Client notifica l'avaria, o (ii) el moment en qué el
PROVEIDOR registra la incidéncia que causa la interrupcio total o parcial del
Servei.

El que disposen els apartats anteriors no és aplicable si la interrupcio
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temporal esta motivada per alguna de les causes seguents:

a) Incompliment greu per part del Client de les condicions contractuals,
especialment frau o demora en el pagament. Aquest fet donara lloc a
I'aplicacio de la suspensié temporal i a la interrupcio del Servei.

b) Danys produits a la xarxa a causa de la connexid per part del Client
d'equips terminals la conformitat del quals no ha estat avaluada d'acord
amb la normativa vigent.

c) Incompliment del Codi de Conducta per part d'un Client que presta
serveis de tarifacid addicional, si és el titular del contracte d'abonament.

El Client titular del Servei és responsable de tot el transit, els serveis utilitzats
i el mal Us que pugui fer d'aquests serveis. Aixd no obstant, EL PROVEIDOR,
prévia identificaci¢ del titular de la linia i les seves circumstancies particulars,
pot prendre les mesures al seu abast per evitar perjudicis a partir de la data
en que comunica al Servei d'Atencio al Client el fet o la sospita de la perdua,
sostraccié o robatori de les seves claus d'accés al Servei o 'existéencia d'un
frau o, en cas del Servei Telefonic Mobil, de la pérdua, sostraccid o robatori
de la Targeta SIM.

EL PROVEIDOR no es fa responsable dels danys i/o els perjudicis i/o els
beneficis que hagi deixat d'obtenir el Client o terceres parts com a
conseguencia directa o indirecta de la no prestacio del Servei o de la seva
prestacié defectuosa per les seguents causes: (i) funcionament incorrecte,
defectes, fallades i/o danys en terminals o dispositius del Client no facilitats
pel PROVEIDOR.

(i) la pérdua, l'alteracio i/o els danys totals o parcials que pugui patir la
informacié emmagatzemada als terminals o els dispositius del Client per
causes no imputables al Servei i

(i) qualsevol altre que no pugui imputar-se a la manca de conformitat del
Servei o0 a l'incompliment total o parcial o al compliment defectuds de les
obligacions del PROVEIDOR.

EL PROVEIDOR no es fa responsable de cap consequéncia derivada d'una
configuracié incorrecta dels dispositius del Client que no hagi estat
realitzada pel PROVEIDOR o derivada de les aplicacions instal-lades pel
Client, les quals son independents i alienes en tot cas al Servei prestat per
MASMOVIL.

EL PROVEIDOR adopta les mesures necessaries i instal-la els mitjans técnics
exigits per la normativa vigent en cada moment per garantir el secret del
contingut del senyal que es transmet a través de la xarxa del PROVEIDOR i
gueda exonerat de tota responsabilitat que pugui derivar-se de I'obtencio
per part del Client o de tercers d'enregistraments de converses telefoniques,
del seu Us o publicitat i, en general, de totes les accions o omissions no
imputables al PROVEIDOR que infringeixin el secret de les comunicacions
telefoniques, a excepcid de les obligacions que EL PROVEIDOR té segons la
legislacio aplicable en cada moment pel que fa a les intercepcions
realitzades pels agents facultats en compliment de la normativa vigent.

EL PROVEIDOR informa que presta el Servei de telefonia disponible al pubilic,



fix i mobil, amb la possibilitat d'identificar la linia d'origen i la linia
connectada. Si el Client no desitja que el seu numero de telefon pugui ser
identificat per la resta dels usuaris, EL PROVEIDOR posa a la seva disposicid
mitjans per restringir la identificacid de la linia que truca i de la linia
connectada. El Client pot consultar aquesta informacioé al Servei d'Atencio al
Client.

7. CONSEQUENCIES DE LA SUSPENSIO DEL SERVEI

Durant un periode de 30 dies a partir de |la data de suspensiod del Servei, el
Client podra rebre trucades (excepte si es troba fora del territori nacional o si
sOn trucades de cobrament a destinacid), SMS i MMS (“soft block™).

Si transcorre el termini de 30 dies i no desapareix la causa de la suspensio, es
bloquejara també la recepcio de trucades, SMS i MMS (“soft block”). Si90 dies
després de la data de la suspensié encara no ha desaparegut la causa de la
suspensié, EL PROVEIDOR bloquejara la targeta SIM permanentment i el
contracte amb EL PROVEIDOR quedara definitivament resolt pel que fa a
aguest Servei.

EL PROVEIDOR pot rescindir unilateralment el Contracte d'aquest Servei si
considera que el Servei telefonic mobil al qual fa referencia es troba inactiu.
El Servei es considera inactiu si transcorren 4 mesos seguits sense haver-se
efectuat cap consum de serveis facturables.

EL PROVEIDOR es reserva la facultat de reclamar al Client I'import d'un
eventual saldo negatiu, més els interessos i les despeses derivades de la
reclamacid. Fins al bloqueig permanent, és possible abonar les factures
pendents, recarregar saldo i realitzar trucades d'emergéncia al numero 112,
aixi com realitzar trucades al Servei d'Atencio al Client.



ANNEX 1IV. CONDICIONS PARTICULARS DEL SERVEI D'INTERNET I
TELEFONIA FIXA

1. DESCRIPCIO DELS SERVEIS

“Servei d'Accés a Internet de Banda Ampla”. aquest Servei compréen el
seglent, amb independéncia de la tecnologia utilitzada:

(i) Accés a Internet de banda ampla amb navegacid 24 hores a la velocitat
d'accés contractada. A causa de les caracteristiques técniques del Servei,
aguesta velocitat es considera la velocitat maxima, és a dir, el Proveidor de
Serveis de Telefonia Fixa no pot garantir en tot moment la velocitat d'accés
gue el Client contracta; i (ii) els Serveis addicionals associats.

"Servei de Telefonia Fixa": consisteix en la posada a la disposicié¢ del Client
d'un numero de telefon que permet al Client realitzar (o rebre) tot tipus de
trucades de veu de sortida o d'entrada cap a o des de qualsevol tercer
operador. Perque ESTABANELL IMPULSA pugui assignar un numero
telefonic al Client, el Client ha de tenir un domicili legal dins I'ambit geografic
on s'ofereix el Servei de Telefonia, depenent del tipus de numero que se li
hagi assignat. En cas d'iniciar el procés de portabilitat, quan aquest procés
estigui disponible, el Client accepta la possible interrupcio o limitacio en la
prestacié del Servei de Telefonia Fixa durant el temps minim indispensable
fixat per la normativa per completar el canvi d'operador.

Els Serveis se us ofereixen exclusivament com a Client final i per a un Us basat
en la bona fe. En particular, amb caracter enunciatiu i no limitatiu, no es
permet:

a) lautilitzacié contraria a les lleis espanyoles o qualsevol Us que infringeixi
els drets de tercers o el bon Us dels Serveis que s6n només per a Us personal
i particular del Client, que és el responsable del control d'accés a aquests
Serveis;

b) la publicacid o transmissiéo de qualsevol contingut violent, obsce,
abusiuy, il-legal, racista, xendfob o difamatori;

d) larecollidai/o utilitzacié de dades personals d'altres usuaris sense el seu
consentiment explicit o que infringeixi el que disposa la Llei organica 15/1999,
de Proteccid de Dades de Caracter Personal;

c) la revenda de transit o dels Serveis o la seva comercialitzacié o
explotacié econdmica per qualsevol mitja o sistema;

e) la comunicacié amb numeros dedicats a I'encaminament de trucades,
és a dir, que ofereixin, com a servei comercial, 'encaminament de la trucada
cap a un altre niumero diferent al de la trucada;

f) I'Us objectivamentirregular o fraudulent dels Serveis, com ara utilitzacio
d'aparells per a la vigilancia del nado o transceptors portatils; realitzacié de



trucades, Unicament o majoritariament, a serveis de tarifacié addicional o de
valor afegit; utilitzacié dels Serveis per a enviaments de comunicacions
comercials no sollicitades; enviament de missatges voluminosos per
bloquejar servidors aliens; realitzacié de comunicacions no sol-licitades que
puguin catalogar-se com a transit irregular. En particular, el Client no ha
d'utilitzar els Serveis per enviar correus no sol-licitats o massius (“spam”) ni
utilitzar llistats de correu per enviar missatges a persones que no han donat
permis per ser incloses en aquest proces.

En agquests supodsits, EL PROVEIDOR pot resoldre el Contracte o bloquejar
els Serveis afectats temporalment fins a esclarir les circumstancies de |'Us
irregular del Servei o canviar la tarifa, previa comunicacio al Client.

En aquest ultim cas el Client pot resoldre el Contracte del Servei en els
termes acordats.

Si el Client contracta el Servei de Telefonia Fixa, aquest es presta sobre la linia
de Fibra Optica. Amb motiu de la configuracié técnica del Serveij, l'informem
que la baixa del Servei de telefonia fixa podria afectar el Servei d'Accés a
Internet de Banda Ampla i provocar la baixa d'aquest ultim Servei.

El Servei Telefonic, amb tecnologia de veu sobre IP, permet que el Client rebi
al seu terminal fix les trucades destinades a la numeracié associada amb la
seva linia. A més, permet al Client realitzar trucades des de la mateixa linia.
En el cas de prestacié del Servei sobre la linia de Fibra Optica, si el té, el Client
pot mantenir el Servei Telefonic anterior i els Serveis associats. En aquest cas,
la baixa del Client del Servei Telefonic del seu anterior operador és
responsabilitat del propi Client. Per donar-se'n de baixa, el Client ha de
dirigir-se al seu anterior operador.

Per poder gaudir d'aquest Servei, el Client autoritza el Proveidor de Serveis
de Telefonia Fixa a realitzar totes les actuacions necessaries a la xarxa per
garantir la recepcid¢ de les trucades destinades a la seva numeracio
geografica.

2. INSTAL-LACIO

La instal-lacio basica necessaria per prestar el Servei en el domicili del Client
compren els elements seguents:

. connexid de la Fibra Optica exterior a la xarxa de I'edifici del Client;

- estesa de cable per l'interior de l'edifici o per la facana fins al domicili del
Client;

- instal-lacid en el domicili del Client d'un punt de terminacio de la xarxa de
fibra Optica;

- instal-lacié en el domicili del Client d'un encaminador Wifi ONT;

- per al servei de televisio, instal-lacio d'un descodificador.

Els equips terminals (equipament informatic, dispositius mobils i equip
receptor de televisid), no formen part del Servei i ESTABANELL IMPULSA no
els facilita en cap cas. Per tant, el Client ha de tenir aquests equips amb les
condicions técniques que els facin compatibles amb [I'EqQuipament
d'ESTABANELL IMPULSA.



En cas que la instal-lacid necessiti d'elements tecnics addicionals,
ESTABANELL IMPULSA es reserva el dret a posposar la instal-lacio, realitzar
un pressupost amb els elements addicionals que es requereixen i efectuar la
instal-lacié un cop el pressupost ha estat aprovat pel Client. Els costos
derivats del subministrament i la instal-lacié d'aguests elements addicionals
van a carrec del Client i s'inclouen en la primera factura que emet
ESTABANELL IMPULSA al Client. Un cop realitzada la instal-lacio i verificat el
correcte funcionament de la instal-lacio, el Client ha de signar el document
que acredita la realitzacid de la instal-lacié. La no acceptacid per part del
Client de la instal-lacié basica i el pressupost dona dret a ESTABANELL
IMPULSA a resoldre el contracte actual de manera immediata, reservant-se
el dret a facturar al Client les despeses generades fins a la data de resolucid
del Contracte.

3. DEVOLUCIO DELS EQUIPS

Pel que fa als equips de connexié d'accés a Internet o d'accés al Servei de
Televisio (els “Equips”), facilitats per ESTABANELL IMPULSA, el proveidor té
dret a recuperar els Equips que proporciona al Client, en qualsevol cas. El
Client esta obligat a tornar a ESTABANELL IMPULSA l'equip de connexio
d'accés a Internet o d'accés al Servei de Televisid en un termini maxim de
trenta (30) dies naturals des de la data efectiva de baixa del Servei a través dels
canals establerts que es comunicaran al Client en el moment de la baixa
mitjancant correu electronic o trucada. El Client ha de lliurar els Equips en
perfecte estat d'Us i amb tots els seus accessoris originals (cables, font
d'alimentacio, etc.).

Si el Client no torna els Equips en el termini esmentat de trenta (30) dies
naturals o si no els torna en condicions optimes, a causa d'un mal Us
imputable al Client, ESTABANELL IMPULSA pot cobrar al Client, un cop
transcorregut el termini, la quantitat de 120 euros per l'equip de connexié a
Internet (ONT) i 108,9 euros per l'equip d'accés al Servei de Televisié (STB)
(impostos indirectes inclosos) en concepte d'indemnitzacid per incompliment
de les obligacions relacionades amb els Equips. ESTABANELL IMPULSA
Unicament sera responsable de la substitucio, reparacio, reprogramacio o
incomunicacio provocades pels Equips derivades de I'Us normal d'aquests
equips.

4, TARIFES | PAGAMENTS

L'import corresponent a les quotes mensuals, tarifes planes o bons dels serveis
contractats es factura d'acord amb les condicions que consten al Resum del
Contracte. La realitzacié de trucades o qualsevol tipus de consum que no
estigui inclos en la quota mensual, la tarifa plana o el bo es factura en funcid
de les tarifes vigents en cada moment, que poden consultar-se a
www.estabanell.cat/tarifas/telco/es.

5. QUALITAT DEL SERVEI

Excepte interrupcions per causa de forca major, EL PROVEIDOR es
compromet a oferir el seguent nivell de qualitat del Servei. Pel que fa al temps
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d'interrupcid d'un Servei, assumeix un compromis d'interrupcié maxima no
superior a 48 hores en cada periode de facturacio.

A aquest efecte, el temps d'interrupcié del Servei es defineix com la suma de
tots els periodes de temps transcorreguts des de l'instant en que el Servei
deixa d'estar disponible, una vegada aquest hagi estat reactivat, fins al
moment en que se'n restableix el funcionament normal.

Es comencgara a comptar a partir del primer dels dos successos seguents: (i) el
moment en qué el Client notifica l'avaria, o (ii) el moment en qué el
PROVEIDOR registra la incidéncia que causa la interrupcio total o parcial del
Servei.

El que disposen els apartats anteriors no és aplicable si la interrupcié temporal
esta motivada per alguna de les causes seguents:

a) Incompliment greu per part dels Clients de les condicions contractuals,
especialment frau o demora en el pagament. Aquest fet donara lloc a
I'aplicacio de la suspensio temporal i a la interrupcio del Servei.

b) Danys produits a la xarxa a causa de la connexidé per part del Client
d'equips terminals la conformitat del quals no ha estat avaluada d'acord amb
la normativa vigent.

C) Incompliment del Codi de Conducta per part d'un Client que presta
serveis de tarifacid addicional, si és el titular del contracte d'abonament.

El Client titular del Servei és responsable de tot el transit, els serveis utilitzats i
el mal Us que pugui fer d'aquests serveis. No obstant aixd, EL PROVEIDOR,
prévia identificacié del titular de la linia i les seves circumstancies particulars,
pot prendre les mesures al seu abast per evitar perjudicis a partir de la dataen
que comunica al Servei d'Atenci¢ al Client el fet o la sospita de la pérdua,
sostraccid o robatori de les seves claus d'accés al Servei o I'existencia d'un frau
0, en cas del Servei Telefonic Mobil, de la pérdua, sostraccid o robatori de la
Targeta SIM.

EL PROVEIDOR no es fa responsable dels danys i/o els perjudicis i/o els
beneficis que hagi deixat d'obtenir el Client o terceres parts com a
conseguencia directa o indirecta de la no prestacié del Servei o la seva
prestacié defectuosa per les seglents causes: (i) funcionament incorrecte,
defectes, fallades i/o danys en terminals o dispositius del Client no facilitats pel
PROVEIDOR.

(i) la pérdua, l'alteracié i/o els danys totals o parcials que pugui patir la
informacid emmagatzemada als terminals o els dispositius del Client per
causes no imputables al Servei i

(ii) gualsevol altre que no pugui imputar-se a la manca de conformitat del
Servei 0 a l'incompliment total o parcial o al compliment defectuds de les
obligacions del PROVEIDOR.

EL PROVEIDOR no es fa responsable de cap consequéncia derivada d'una
configuracid incorrecta dels dispositius del Client que no hagi estat realitzada
pel PROVEIDOR o derivada de les aplicacions instal-lades pel Client, les quals
son independents i alienes en tot cas al Servei prestat per MASMOVIL.



EL PROVEIDOR adopta les mesures necessaries i instal-la els mitjans t&cnics
exigits per la normativa vigent en cada moment per garantir el secret del
contingut del senyal que es transmet a través de la xarxa del PROVEIDOR i
gueda exonerat de tota responsabilitat que pugui derivar-se de |'obtencid per
part del Client o de tercers d'enregistraments de converses telefoniques, del
seu Us o publicitati,en general, de totes les accions o omissions no imputables
al PROVEIDOR, que infringeixen el secret de les comunicacions telefoniques,
a excepcié de les obligacions que EL PROVEIDOR té segons la legislacié
aplicable en cada moment pel que fa a les intercepcions realitzades pels
agents facultats en compliment d'aquesta normativa.

EL PROVEIDOR informa que presta el Servei de telefonia disponible al public,
fix i mobil, amb la possibilitat d'identificar la linia d'origen i la linia connectada.
Si el Client no desitja que el seu numero de teléfon pugui ser identificat per la
resta dels usuaris, EL PROVEIDOR posa a la seva disposicié mitjans per
restringir la identificacié de la linia que truca i de la linia connectada. El Client
pot consultar aguesta informacio al Servei d'Atenci¢ al Client.

Annex IV Condicions particulars del servei de Televisié
1. Descripcié del servei

El servei de televisio es presta a través d'una aplicacio accessible instal-lada en
un equip descodificador facilitat per ESTABANELL que el client ha de
connectar a una pantalla de televisid propia. El Proveidor del servei de
Televisid ofereix les aplicacions a través de les botigues d'aplicacions dels
sistemes mobils Android i iOS, i el Client pot fer Us del servei a través de
I'aplicacio corresponent mitjancant la seva descarrega en un dispositiu mobil
propi.

Les funcionalitats del servei només estan garantides si es fa servir el
descodificador que facilita ESTABANELL IMPULSA. La utilitzacié directa de
I'aplicacid en dispositius mobils propietat de ['usuari pot implicar que
determinades funcionalitats no estiguin disponibles.

La utilitzacid del servei de Televisio requereix |'acceptacid de les condicions
d'Us d'aquesta aplicacio, que s'adjunten a aquest document.

2. Ambit del Servei/Territori

El Servei unicament pot utilitzar-se a Espanya (en endavant, el “Territori"), si
bé les parts es comprometen a respectar les disposicions del Reglament
Europeu 2017/1128, de 14 de juny de 2017, pel que fa a la portabilitat dels serveis
audiovisuals de pagament, que estableix la necessitat de proporcionar accés
als abonats que es troben temporalment fora d'Espanya en un altre pais de la
Unid Europea (portability).

3. Instal-lacié
Per prestar el servei de TV, ESTABANELL IMPULSA lliura al client un equip
descodificador. ESTABANELL IMPULSA conserva la propietat d'aquest equip.

ESTABANELL IMPULSA té dret a recuperar l'equip descodificador que
proporciona al Client, en qualsevol cas. El Client esta obligat a tornar a



ESTABANELL IMPULSA l'equip descodificador en un termini maxim de trenta
(30) dies naturals des de |la data efectiva de baixa del Servei a través dels canals
establerts que es comunicaran al Client en el moment de la baixa mitjancant
correu electronic o trucada. El Client ha de lliurar I'equip descodificador en
perfecte estat d'Us i amb tots els seus accessoris originals (cables, font
d'alimentacio, etc.).

Si el Client no torna l'equip descodificador en el termini esmentat de trenta
(30) dies naturals o si no els torna en condicions optimes, a causa d'un mal Us
imputable al Client, ESTABANELL IMPULSA pot cobrar al Client, un cop
transcorregut el termini, la quantitat de 108,9 euros per l'equip descodificador
(impostos indirectes inclosos) en concepte d'indemnitzacio per incompliment
de les obligacions relacionades amb Il'equip. ESTABANELL IMPULSA
Unicament sera responsable de la substitucio, reparacio, reprogramacio o
incomunicacio provocades pel I'equip descodificador derivades de I'Us normal
d'aquests.

4., Contingut

L'Usuari obté accés al contingut que ofereix el Servei en cada moment (per
exemple, series i pel-licules). El Proveidor fa esforcos continus per millorar
I'experiencia de ['Usuari com a espectador. El Servei i el seu contingut, per tant,
poden substituir-se, modificar-se puntualment (per exemple, oferir el
contingut del Servei al dispositiu de I'Usuari sense connexié durant un periode
determinat) o actualitzar-se. Els canvis, les modificacions o l'actualitzacié dels
canals o el contingut del Servei i altres canvis en |'aparenca del Servei no es
consideren una modificacid de I'Acord o del Servei.

5. Preu dels serveis

L'import corresponent a les quotes mensuals, tarifes planes o bons dels serveis
contractats es facturen en funcié de les condicions que apareixen al Resum
del Contracte.

6. Us del Servei

Per poder utilitzar el Servei, es proporciona un compte d'usuari i l'usuari ha de
tenir accés a un equip Mobil amb connexidé a Internet o a una pantalla de
televisi6 a la qual ha de connectar l'equip descodificador facilitat per
ESTABANELL.

El Servei s'ofereix al Client per a la seva utilitzacié exclusiva com a usuari final
i conforme a aquestes Condicions. El Client no pot dur a terme ni incitar,
facilitar o provocar a altres persones perque duguin a terme cap de les accions
seguents:

a) utilitzar el Servei amb finalitats comercials o per a Us public;

b) utilitzar el Servei amb finalitats il-legals o inadequades;

c) copiar/reproduir, prestar, retransmetre, distribuir, editar, transmetre
d'alguna manera o adaptar el contingut del Servei;

(d) eludir, modificar, eliminar, alterar o manipular d'alguna manera qualsevol
proteccio, encriptacié o una altra tecnologia o programari que formi part del
Servei;

(e) utilitzar el Servei d'una altra manera en contravencio de la legislacié sobre
drets d'autor o d'altres lleis.

(
(
(



El Servei Unicament pot utilitzar-se dins del Territori. L'Usuari no pot utilitzar
Nni intentar utilitzar de cap manera el Servei fora del Territori, ni pot incitar,
facilitar o provocar que un tercer ho faci.

En tot moment es considera que qualsevol Us del Servei que vulneri el que
s'especifica en aquest apartat constitueix un incompliment substancial de
I'Acord i pot provocar que El Proveidor del servei de Televisid cancel-li el Servei
amb efecte immediat (més informacid a 'apartat 13).

La qualitat d'exhibicio del contingut del servei pot variar en funcié del
dispositiu i pot veure's afectada per diversos factors, com ara la ubicacio,
l'amplada de banda disponible i/o la velocitat de la connexid a Internet del
dispositiu de reproduccid. La disponibilitat d'Alta Definicié (d'ara endavant
HD, de lI'anglés High Definition), Ultra Alta Definicié (d'ara endavant Ultra HD,
de l'angles Ultra High Definition) i alt rang dinamic (d'ara endavant HDR, de
I'anglées High Dinamic Range) dependra del servei d'Internet i de les
prestacions del dispositiu del client. No tots els continguts estan disponibles
en tots els formats ( HD, Ultra HD i HDR). La configuracio de reproduccio
predeterminada de les xarxes de telefonia mobil exclou el contingut en HD,
Ultra HD i HDR. La velocitat minima de connexid per gaudir d'una qualitat
estandard (d'ara endavant SD, de I'angles Standard Definition) és de 0,5 Mbps.
No obstant aix0, recomanem una velocitat més alta per poder gaudir d'una
millor qualitat de video.

Es recomana una velocitat de descarrega d'almenys 5 Mbps per stream per
rebre contingut en HD (definida com una resolucié igual o superior a 720p).
Es recomana una velocitat de descarrega d'almenys 25 Mbps per stream per
rebre contingut en Ultra HD (definida com una resolucié igual o superior a
1080p) i HDR.

El servei de televisio és exclusivament d'Us personal, no es pot comercialitzar i
esta restringit al nucli familiar. Durant la subscripcio al Servei, aquest inclou
un dret limitat, no exclusiu i intransferible per accedir al Servei i veure'n els
continguts.

Queda explicitament exclos I'Us del Servei en locals publics.
El no compliment de les condicions que s'exposen en aguestes condicions o
I'Us abusiu del Servei comporta la suspensid de la subscripcid.

7. Nom d'usuari i contrasenya

Es facilitara al Client un compte d'accés a l'aplicacié a través de la que es
presta el servei amb un nom d'usuari i una contrasenya (d'ara endavant, la
“Informacié d'Inici de Sessid”). La Informacid d'Inici de Sessid és personal i no
poden utilitzar-la terceres persones. El Client ha d'emmagatzemar la
Informacié d'Inici de Sessid amb la finalitat de protegir-la d'accessos no
autoritzats. El Client és responsable de qualsevol Us del Servei que es produeixi
amb el seu compte.

Si el Client sospita que s'ha produit un Us no autoritzat de la Informacio d'Inici
de Sessid, ha de notificar-ho immediatament a ESTABANELL i canviar la
contrasenya. Si ESTABANELL té algun motiu per creure que s'ha desvelat la



Informacio d'Inici de Sessid o que d'alguna altra manera esta sent objecte d'un
mal Us per part d'alguna persona no autoritzada, ESTABANELL té dret a
cancel-lar immediatament la subscripcid.

ESTABANELL té dret en tot moment a sol-licitar al Client que canvii la seva
contrasenya. Els canvis han d'efectuar-se amb promptitud i poden provocar
pertorbacions temporals en I'Us del Servei.

Per cancel-lar o donar de baixa el compte d'usuari, el Client ha de posar-se en
contacte amb ESTABANELL i, com a requisit indispensable, no ha de tenir
actiu cap servei de Televisio.

8. Equip, connexiod, sistemes.

El Servei requereix que ['Usuari tingui accés a la connexid d'internet
necessaria. El Client és responsable de tots els costos associats a agquesta
connexid, inclosos els costos de transit de dades, amb independéncia del lloc
del Territori en el qual I'Usuari utilitza el Servei.

El Client té dret a utilitzar i a registrar el Servei en un nombre maxim de
dispositius, telefons mobils, tauletes o altres unitats. Aquest nombre maxim
s'especifica en el resum del contracte. Poden canviar-se les unitats registrades
i autoritzades en el compte de |'Usuari. ESTABANELL IMPULSA pot establir
normes pel que fa a la frequéncia amb la qual I'Usuari pot canviar les unitats
registrades i autoritzades.

El servei pot utilitzar-se en un nombre maxim de dispositius de manera
simultania. AQuest nombre maxim s'especifica en el resum del contracte.

ESTABANELL IMPULSA no es fa responsable de la impossibilitat o la limitacié
de l'accés al Servei per part del Client a consequéncia d'una sobrecarrega
d'internet o de fallades o problemes relacionats amb ordinadors o a altres
unitats, xarxes, sistemes electronics o comunicacions.

El Proveidor de Servei de Televisid utilitza diferents estrategies per a
l'optimitzacid del transit de paquets. Aquestes tecnologies s'integren en els
Players de les diferents aplicacions desplegades dins de la plataformaiimplica
l'intercanvi de paquets entre dispositius. El Client coneix i accepta
explicitament aquestes estrategies per a l'optimacid del servei i es
compromet a col-laborar en l'ajust i l'optimitzacié de la seva propia xarxa
domestica amb aquesta finalitat.

9. Menors d'edat

Sense perjudici de la informacid de classificacié per edats que s'exposa en el
Servei, aquest pot contenir material considerat inapropiat per a menors d'edat
i que pot ser percebut per altres persones com a obsce o pertorbador.

El Servei no esta pensat perque l'utilitzin nens sense la participacid, la
supervisio i el consentiment dels seus progenitors o tutors. Els progenitors o
tutors que permetin que un menor utilitzi el Servei assumeixen la
responsabilitat exclusiva de decidir si el contingut del Servei és apte per a



aguest menor.
10. Xarxes socials

El Proveidor del Servei de Televisio pot permetre que el Client exposi part del
seu compte d'usuari en xarxes socials com, per exemple, Facebook i Twitter.
Si el Client opta per utilitzar aquesta funcio, el public i altres Usuaris poden
veure parts del compte del Client relatives al Servei, entre elles el material que
el Client ha visionat. El Client ha de donar explicitament el seu consentiment
per posar aguest contingut a disposicié del public i reconeix que ni
ESTABANELL IMPULSA ni el Proveidor del Servei de Televisid no son
responsables del contingut quan s'exposa a les xarxes socials.

Si el Client utilitza les xarxes socials amb el Servei, no pot fer-ho de cap manera
gue pugui considerar-se ofensiva, pertorbadora, atiadora, obscena,
discriminatoria o d'alguna manera inapropiada o il-legal.

1. Forums d'usuaris

El Proveidor del Servei de Televisid pot permetre que el Client publiqui
material en el Servei, com ara ressenyes del contingut del Servei (en endavant,
el “Material”). En publicar Material en el Servei, el Client dona el seu
consentiment perqué aquest Material es posi a la disposicié del public i
d'altres Usuaris.

El Material no pot:

(@) incloure contingut protegit per drets d'autor, per la legislacié en mateéria
de marques comercials ni per altres drets de propietat intel-lectual sense el
consentiment explicit del titular dels drets;

(b) promocionar cap producte, servei o societat;

(c) identificar a cap persona fisica sense el seu consentiment explicit (per
exemple, per mitja d'un nom, direccid, imatge o video); ni

(d) resultar ofensiu, pertorbador, atiador, obsce, pornografic, discriminatori o
d'alguna altra manera inapropiat o il-legal.

El Client és el responsable de qualsevol dany sofert pel Proveidor del Servei de
Televisid o per ESTABANELL IMPULSA a consequéncia de l'exposicid del
Material en vulneracio d'aquesta clausula.

El Client dona el seu consentiment al Proveidor del Servei de Televisio i
ESTABANELL IMPULSA per revisar el contingut del Material de |'Usuari i
eliminar-lo segons el seu criteri.

El Client és conscient i comprén que les afirmacions i les opinions que
s'exposen en el Material son les d'altres clients usuaris, que ni El Proveidor del
Servei de Televisio ni ESTABANELL IMPULSA recolzen aquestes afirmacions i
opinions, i que poden ser incorrectes o confuses.

El Client concedeix al Proveidor del Servei de Televisio i a ESTABANELL
IMPULSA una llicéncia no transferible, lliure de royalties i no exclusiva per a
I'Us del Material a tot el mén, en qualsevol mitja i durant el periode maxim que



permeti la llei. ESTABANELL IMPULSA i el Proveidor del Servei de Televisio
tenen dret, per si mateixos o a través d'un tercer, a utilitzar el Material sense
cap carrec.



